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Vstupujeme do Veku lidstva

Jeffrey A. Joerres, Chairman, CEO and President, Manpower Inc.

Svét se nachéazi na prahu nové doby, v niz se hlavnim motorem ekonomického rdstu stane
lidsky potencidl. Lidé s potrebnymi schopnostmi a dovednostmi (,talenty”) budou tvdrci
pfidané hodnoty. Prvofadym ukolem pro vSechny subjekty na trhu prace bude umét

se tomuto trendu prizptsobit.

V minulosti vedla lidska vynalézavost, Usili a inovace k vyuzivani novych materiald,

ke vzniku novych technologii, a tim ke zméné usporadani svéta. Materidly, které tato obdobi
poznamenaly, daly vzniknout i jednotlivym nazvim lidského vyvoje — doba kamenna, doba
bronzova a doba zelezna. Postupem Casu se lidské éry zaCaly oznacovat podle jednotlivych
oblasti vyvoje — primyslovy vék, kosmicky veék a informacni vék. Nyni se do popredi
dostavaji lidské schopnosti a dovednosti. Ty se stanou katalyzatorem zmeény a globalni
hnaci silou — ekonomickou, politickou i socialni. V této nové dobé budou lidé predstavovat
hlavni zdroj inspirace a inovace.

Svét se uz nevrati zpét ke stavu pred krizi. Bude definitivné jiny. Zivot v tomto ,novém
normalnim“ svété bude rlizny, jen ne normalni. Nastava nova éra — Vék lidstva. Spole¢nost
Manpower ve svych prizkumech a studiich upozornuje, Ze toto obdobi prinese radikalni
zmeény a novy smer rozvoje spolecnosti. Dojde k prehodnoceni podnikovych strategii

a hodnot, a pretvoreni socialnich systémU. Sou¢asné modely a socidlni systémy jsou natolik
pretizeng, ze jsou nadale neunosné. Vytvari se velky tlak na spolecnosti a politicke

i ekonomické systémy, aby se prizpUsobily, a organizace, aby pretvorily svoje strategie

a struktury.
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Talent jako novy fenomén doby

Globalni krize priméla zaméstnavatele, aby si uvédomili skute¢né moznosti lidskych zdrojd:

se spravnymi lidmi na spravném misté a ve spravny ¢as mohou dosahnout nejen stejnych vysledkd
jako pred krizi, ale i lepsich, a to za vynalozeni mensich nakladd! Vzniké tak prostredi, ve kterém
jediny zpUsob, jak se prizplsobit, rozvijet a pretvorit, je naplno vyuzit lidské schopnosti. Potreba
snizovani nakladd ma za nasledek inovace, které jsme nikdy pred tim nezazili. Usp&Snymi budou

ty spole¢nosti a jednotlivci, které toho dokazi vyuzit. Zaméstnavatelé budou muset zménit svij pristup
a zajistit adekvatni organizaci lidskych zdrojd, aby ziskali a udrzeli lidsky potencidl.

S ozdravovanim globaini ekonomiky dochéazi k nejsilngjSimu ekonomickému rlstu predevsim

v rozvojovych ekonomikach — to znamena, ze poptavka po specifickych kvalifikacich zdaleka
prevysuje nabidku i vzdélavaci kapacitu. Statuty rozvojovych zemi se ¢im dal vice blizi vyspélym

a vznikajici bohaté stredni tfida se rozsituje od Ciny po Indii, od Indonésie po Brazilii, a ddle tak zvySuje
poptavku po kvalifikovanych zaméstnancich na doméacich trzich. Tato nastupujici mocenska centra
potrebuii vice vysoce kvalifikovanych pracovnikd, vySkolenych na Urovni mezinarodnich standardd,
nez maji v sou¢asné dobeé k dispozici.

v v

mezi dostupnymi profily zaméstnanct a profily poZadovanymi zameéstnavateli. Tim vznika paradox
soubézné existence vysoké nezaméstnanosti a velkého poctu volnych mist. Pri hledani vhodného
zameéstnance nejde jen o spravnou kvalifikaci. DUlezité je vyhledat uchazece, ktery vyhovuje
pozadavkim organizace, ma ty pravé dovednosti, chovani, zplisob prace a schopnost pracovat
v chaotickém, globalnim prostredi.

Prudké zmény v rozvojovych zemich a rychly technologicky rozvoj maji za nasledek, ze nékteré
kvalifikace budou brzo zastaralé. V mnoha zemich po celém svété (véetné vétsiny zemi OECD a Ciny)
ma starnouci populace spolu s mladymi lidmi bez zaméstnani za nasledek nedostatek potrfebnych
profilll pracovnikd, ktery bude stéle stoupat. Napriklad od roku 2011 po dobu nasleduijicich

19 let dosahne kazdy den 10 00O lidi z generace baby boomers veku 65 let. Podle posledniho
prizkumu ,Nedostatek lidi s potfebnou kvalifikaci“, provedeného spole¢nosti Manpower

u 35 000 zaméstnavatel’, ma vice nez 30 % z nich problém s obsazenim klicovych mist, které jsou
nezbytné pro Uspéch organizace.

Spole¢nosti i viady budou muset za ucelem své prosperity a dalSiho rozvoje zaujmout

a motivovat starsf lidi, aby déle pracovali, a najit zpUsob, jak ziskat a vyskolit mladou generaci.
Dulezitym aspektem bude sladéni Skolicich a vzdélavacich systémU s kvalifikacemi, které pozaduii
zameéstnavatelé. Stejné tak bude vyvijen tlak na jednotlivce, aby byli otevieni dalSimu vzdélavani

a v pribéhu své kariéry se stdle rozvijeli a vyuzivali sv{j lidsky potencidl. VIady, spole¢nosti i jednotlivci
budou muset uplatnit novy, spoleény pristup, aby nasly zplsob, jak rozvijet existujici schopnosti

a dovednosti. V minulosti potrebovaly spolecnosti pro svij rlst pristup ke kapitalu. S postupem ¢asu

Vzniké tak novy dominantni zdroj Uspéchu a ekonomického rozvoje. Jsme svédky posunu
od kapitalismu k ,talentismu®, kde se moc a rozhodovani jasné presune do rukou ,talent”.

Vstupujeme do véku lidstva

Uvod



Uvod
Individualni pristup

Novy vék je spojen se zménou preferenci a motivaci zaméstnanct. Zameéstnavatelé proto musi
pristupovat ke svym stavajicim i potencidlnim zaméstnanctm individualné.

Technologie a narlst socidlnich médii vedly k mnohem vétsi transparentnosti firem a umoznily lidem
komunikovat témeér s kymkoliv a kdekoli — at je to zaméstnavatel se zaméstnancem, nebo obchodnik
se zakaznikem. Lidé si zvykli na rychlejsi moznosti komunikace. Ve Véku lidstva budou uspésni

ti jednotlivci, ktefi budou rozvijet své schopnosti. V soucasném svéeté vzajemné propojenych
socialnich siti, dostupnych informaci, zanechava vSe, co kazdy z nas udéla nebo fekne, stalou

stopu, ktera bude kdykoli dohledatelna. K dosazeni respektu a loajality soucasnych i budoucich
zameéstnancl, musi byt spole¢nosti vice transparentni a oteviené, nez tomu bylo v minulosti.

Technologicka (r)evoluce

Technologie méni zpUsob, jakym jedname, zZijeme a pracujeme, a umozriuje rychlou a nefiltrovanou
vymeénu napadU a inovaci ve svété, ktery je stale vice propojen. Nyni se nachéazime v dobé treti
generace informacnich technologii. Nejdrive byly kopirky, kapesni kalkulacky a faxy. Potom mobilni
telefony, pocitaCe a laptopy. Dnes Internet, Wi-Fi, BlackBerry, iPhone a socialni média.

Zmensuijici se elektronicka zarizeni s narlstajici vykonnosti vyznamné zménila zptsob tymové prace
i préce jednotlivet. Umoznila praci na dalku i flexibilni praci a predefinovala zpUsob spoluprace

v pfipadé, kdy je do procesu zapojeno mnohem vice lidi. To plati pfedevsim v rozvojovych
ekonomikéach, kde pristup k mobilnim technologiim vzrostl strmé vzhiru. Technologie srovnala
vSechny rozdily a umoznila kvalifikovanym lidem prekonat prekazky v podobé statnich hranic

Gi pristéhovaleckych limit( a ziskat praci kdekoliv na svété, a navic diktovat si podminky jak, kdy

a kde budou pracovat. DnesSni organizace maji moznost vyuzit propojovaci sily internetu a socialnich
sitf, a dostat se k lidskym zdrojim ve formé virtuélnich pracovnich sil. Tyto zdroje byly v minulosti
neviditelné a nepristupné. Lidé, ktefi se nemohli zapojit do trhu prace z nabozenskych nebo
kulturnich ddvodU, nebo kvili svému handicapu, mohou nyni pracovat prakticky kdekoliv.

Rychly rozvoj informacnich technologii znamena, ze nezélezi na tom, co vime, ale na tom,

CO jsme schopni zjistit. Samostatna prace ma mensi vahu nez prace v tymech, spoluprace

se stava nezbytnou a hierarchie ztraci smysl. Kde pracujeme a jak vypadame, kdyz pracujeme,
neni tak dilezité, jako ¢im mudzeme prispét. Technologie hréla kli¢ovou roli pfi vzniku Véku lidstva
a s nejvétsi pravdépodobnosti bude hréat kli¢ovou roli ve zpUsobu, jak ziskdme a budeme rozvijet
lidské schopnosti a vlastnosti, které nas timto vekem povedou. Technologie ve své podstaté lidi
osvobodila.

Vstupujeme do véku lidstva | 5



6

Uvod

20 zakladnich zmén vedoucich k Véku lidstva (Human Ag&

SOUCASNOST

BUDOUCNOST

Pr@imyslovy/informacni vék

VEk lidstva (Human Age)

Kapitalismus

Talentismus

Klicovy je pristup ke kapitalu

Klicovy je pristup k talentlim

Motorem jsou vlastnici a spolecnosti

Motorem jsou kvalifikovani pracovnici

Pracovnici oslovuji spoleCnosti

Spolecnosti oslovuji pracovniky

Spolecnosti diktuji podminky

Lidé diktuji podminky

Lidé Ziji blizko nebo v misté prace

Lidé Ziji a pracuji kdekoliv

Nadbytek talentd

Nedostatek talent(

Nezameéstnanost vznika z prebytku nabidky

Nezameéstnanost vznika ze specifickych
potfeb zaméstnavatelli

Technologie zotroCuje

Technologie osvobozuje

Uzaviené hranice

Otevrené hranice

Stéhovani zfidka

Stéhovani bézné

Stéhovani za praci vyjimecné

Stéhovani za praci bézné

Zameéstnani na cely zivot

Vystfida 10-14 zaméstnani do veku 38 let

Uzavienost, neprihlednost korporaci

Transparentnost, otevienost, lidsky pfistup

Zemeé OECD rostou a jsou dominantni

Zemé mimo OECD rostou a stavaji
se dominantnimi — hlavné Cina,
Indie, Brazilie, Rusko, Mexiko,
Indonésie, Jizni Korea, Turecko

Pracovat pro organizaci

Pracovat s organizaci

Zalezi na velikosti

Zalezi na flexibilité

Zameéstnat pracovni silu

Vyuzivat nadSeni zaméstnancu

Rozkaz a rizeni

Flexibilni pfistup
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Uvod
Nova realita

Prichod Véku lidstva predstavuje zasadni zmény na trhu prace. Je potieba si uvédomit, ze neni
mozny navrat k ,normalu®. Spole¢nosti a jednotlivci budou uspésni podle toho, jak se budou schopni
vyrovnat s touto zménou. Kvalifikovani zaméstnanci budou diktovat podminky zaméstnavatellim,

jak, kde a kdy budou pracovat. Talentovani lidé budou pfirozené pritahovani odvétvimi, ktera nabidnou
nejlepsi moznosti rozvoje kariéry, budou se chovat podle zasad socidlni odpoveédnosti a podporovat
komunity, ve kterych plsobi. Spole¢nosti budou muset byt vice aktivni v hledani, ziskani a rozvoji
svych zaméstnancu, prfehodnotit pracovni postupy a strukturu pracovnich sil, a zajistit, aby mély

to nejlepsi prostredi pro podniceni kreativity, inovace, empatie a intelektualni zvédavosti,

ktera je v kazdém lidském jednatlivci.

Lidé byli vzdy hnaci silou veskerého déni a ve VEku lidstva, kdy je pfistup k technologiim a kapitalu
snadny, bude dalsi rozvoj zavisly jen na nich. Vyuziti lidského potencidlu v nestalém meénicim se svété
se stane klicem pro Uspéch.

Jeffrey A. Joerres
Chairman, CEO and President
Manpower Inc.

Vice informaci o Lidském véku najdete na:

www.manpower.com/humanage
www.manpower.cz/humanage.php
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