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Revoluce dovednosti v dobé Talentismu

Jsme svédky pocatku ,Revoluce dovednosti“, kde
pomahat lidem zvySovat svou kvalifikaci a prizplsobit se
rychle se ménicim podminkam na trhu prace bude hlavni
vyzvou nasi doby pro jednotlivce, firmy a stat.Lidé se
spravnymi dovednostmi si budou moci stale vice vybirat
jak, kde a kdy budou pracovat, a budou vytvaret nové
prilezitosti. Ti ostatni se budou divat do budoucnosti

a nebudou schopni vidét, jak se mohou jejich Zivotni
podminky zlepsit. Tato polarizace populace, ktera

se pravé odehrava pred nasima ocima, neni dobra

ani pro spole¢nost, ani pro podnikani. Potfebujeme zasadni
zménu v rozvoji dovednosti zaméstnancl, abychom zmirnili
rozSirujici se propast mezi témi, co maji, a témi, co nemaji
potfebné dovednosti.

Nyni je €as, aby lidfi byznysu a politiky zodpovédné
reagovali na danou situaci: nem@zeme zpomalit rychlost
technologického pokroku ¢i globalizace, ale mizeme
investovat do zlepSovani dovednosti zaméstnanc,
abychom zvysili schopnost svych lidi a organizaci
prizplsobovat se rychlym zménam. Jednotlivci se rovnéz
potrebuji seberealizovat a mit schopnost ucit se nové
dovednosti, aby zUstali zaméstnatelni. Musime okamzité
pristoupit ke zrychleni zvySovani kvalifikace a rekvalifikace
stavajicich zaméstnancl s cilem mit pracovni silu

s dovednostmi potfebnymi v budoucnosti. Musime se také
zaméfit na skupiny lidi, ktefi momentalné nemaji dostatek
vhodnych prilezitosti na trhu prace. Musime byt pfipraveni
na noveé profese, které zatim neexistuji, a nové dovednosti,
které budou zaméstnavatelé potrebovat v budoucnosti.
Jsme na pocatku ,,Revoluce dovednosti®.
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Tradiéni obchodni modely prestavaji
fungovat

Vzestup robotd, globalizace a masova migrace,
Sokujici vysledek referenda o Brexitu, americkeé
prezidentske volby a SirSi geopoliticka nejistota
jsou priklady velkych zmén ve spole¢nosti,
ekonomice a na trhu prace. Makroekonomické
sily, jez spolenost ManpowerGroup
identifikovala jiz pred deseti lety —
demografické zmény, vétsi moznosti
individualni volby, sofistikovanost zakaznik(
— a technologicka revoluce a jejich
strukturalni dopady jsou zjevné presné tak,
jak jsme predpoveédéli. Soubéh digitalizace,
umelé inteligence, starnuti populace a migrace,
socialni a politicka polarizace spolecnosti,
nakupovani zboZzi a sluzeb prostrednictvim
internetovych platforem a alternativni formy
prace prinaseji proménu obchodnich modelC.

Pocdatek revoluce dovednosti

Prvni faze této transformace se projevila

v rychlejsim uvadeni produktd na trh a novych
obchodnich modelech konkurujicich tradicnim
formam obchodu. Kritickymi dovednostmi se staly
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Sily ménici

+ Globalni a lokalni
konkurence

» Nové vnimani pfidané
hodnoty méni
business modely

HH|

Pristup firem

Pracovni

* Ménici se vynosy z rozsahu platformy

- Ekonomicka nestabilita

« Snizovani marzi Nakupovani

- Vy33i mira rizika prace
|

Trendy v zaméstnavani

Otevieny piistup
k pracovnim pozicim

Zaméstnatelnost

prizptisobivost a vykon. Spolu s tim, jak pokracuje
promeéna podnikatelského prostredi, vstupujeme
do druhé faze.

Technologie méni potrebu viastnit fyzickou infrastrukturu

a aktiva, diky ¢emuz mohou organizace vytvaret hodnotu
prostrednictvim sbéru, analyzy

a vymény velkého mnozstvi dat. V posledni fazi jsme svédky
zrodu revoluce dovednosti - kdy kli¢em k tuspéchu pro
jednotlivce i podniky bude nalezeni spravné rovnovahy
v propojeni technologii a lidi s potifebnymi dovednostmi.
Jednotlivei s potfebnymi dovednostmi si budou moci nadale
sami diktovat, jak a kde pracuji, zatimco lidé bez téchto
dovednosti budou ¢&elit riziku, Ze z(stanou bez mozZnosti
pracovniho uplatnéni.

V tomto prostredi vyssiho rizika a snizenych marzi
musi byt organizace mnohem pohotovéjsi

nez kdy dfive. Uspé&sné obchodni modely budou
zalozené na internetovych platformach s dosahem
na velké mnozstvi lidi, které budou schopny lidem
poskytovat vysokou pfidanou hodnotu. A pravée
diky témto novym obchodnim modeldm a jejich
sifovym efektm bude snadngjsi na trhu uspét

a dosahnout konkurencni vyhody, ktera je stale
Castéji velmi pomijiva.

obchodni prostredi

- Rostouci nedostatek lidi
s potiebnym profilem

+ Zrychlujici
technologicky rozvoj

- Zvysujici se
transparentnost trhu,
sofistikovanost
a komplexnost

Pracovni mobilita

Produktivita

dilezitgjsi - Jiné vnimani loajality
nez potencial ke znacce
|

Vliv na jednotlivce

Flexibilita vs. jistota - Vys3i odpovédnost za svoji kariéru - Pfijmova nestabilita a stagnace mzdy - Polarizace spole¢nosti | 3
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Promeéna obchodnich modelu
Diky modernim technologiim jiz neni nutné vlastnit rozsahlou fyzickou infrastrukturu a majetek,
ale naopak je mozné tvoiit hodnotu prostiednictvim sbéru, analyzy a vymeény velkého mnozstvi dat.
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Tradi¢ni obchodni kanaly

Hodnotovy fetézec zaloZzeny na jednosmérném procesu
Orientace na hodnotu zakaznika
Optimalizované interni procesy
Kontrola zdroji
Prodejni strategie tlaku

Méné je skutecné vice

internetovych platformach, které umoziuiji vytvaret
primou interakci mezi vyrobci a odbérateli nebo dokazi
propojovat lidi, ktefi si napfimo bez prostrednikd
vymenuji zbozi a sluzby, jako napf. Airbnb nebo Zonky.
Firmy typu Amazon se svymi vice nez 300 miliony
aktivnich uzivateld' budou i nadale zvySovat vytéznost
Uctd Prime a dojmu nabidky nekoneénych moznosti.
Dlveryhodnd znacka, kterd nepotrebuje rozsahlou
reklamu a ma uzivatelsky pfivétivé rozhrani, mize pres
noc proniknout na nové trhy v oblasti logistiky, potravin,
hudby a rady dalsich. Loajalnim spotrebitellim to prinese
jesté snadngjSi spotfebu a inovace. A silné platformy
budou tézit ze své exponencialni schopnosti vytvaret
vétsi hodnotu z existujiciho hodnotového retézce

a i nadéle zastavat dominantni postaveni

v prodejnim prostredi. Nové platformy zacnou ohrozovat
staré obchodni modely, predstihnou je, a v nékterych
pfipadech povedou k jejich zéniku pokud tyto nebudou

a komfortem nakupt online. Knlhkupeotw, videopUjcovny,
provozovatele taxisluzeb, hotely a cestovni agentury to jiz
pocitili na viastni kiiZi a ostatni by se méli mit na pozoru.
Pomalu za¢ne dochézet k revoluci sektord jako napriklad
logistika. Schopnost firem vytvaret obousmérnou sitové
propojenou lokalni i globalni interakci, ktera pfinasi vyssi
rychlost a pfidanou hodnotu pro obé strany vymeény,
bude predstavovat onu tenkou hranici mezi vitézi

a porazenymi.

1 2016. “Amazon.com Announces Fourth Quarter Sales up 22% to $35.7 Billion,” Business Wire, 28 January.
2 Stangler, Cole. 2016. “Meet The Gig Economy Companies That See Investing In Workers As A Smart Business

Strategy,” International Business Times, 15 March.

8 Lund, Susan and Manyika, James. Globalization for the little guy. New York: McKinsey & Company, 2016.
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Platformy

Obousmeérny sitove propojeny hodnotovy fetézec
Orientace na hodnotu ekosystému
Usnadnéni externi interakce
Organizace zdrojl
Prodejni strategie tahu

Konec kamennych prodejen

K nejuspesngjsSim novacklim se radi platformy jako
napriklad Alibaba, usnadnujici vymeénu mezi
prodavajicim a kupujicim, nebo Uber, revolucni
taxisluzba bez vlastnich vozidel &i ridict, pricemz
obé tyto spole€nosti vytvareji prilezitosti za
hranicemi svych zemi, s niz§imi naklady, a podle
vSeho s neomezenym rozsahem.

Hlasové ovladani a virtualni asistentky, jako

napr. Alexa od Amazonu, dlazdi virtualni cestu

pro tisice online sluzeb a aplikaci, od kucharek

pres inteligentni ovladani domécnosti az po spravu
akciovych portfoli?. Tchajwansky online obchod
Pinkoi se zakazniky ve 47 zemich svéta ma vice nez
20 tisic nezavislych navrhard a umélcd
prezentujicich prostrednictvim této sluzby sva dila®.
Umélci, podnikatelé, vyvojari aplikaci, lidé na volné
noze, malé podniky i jednotlivci se mohou propajit,
a Ucastnit se vzajemné vymeny v mnohem vetsi mife
nez kdy dfive. Tim, jak se generace Y a generace Z
stéle vice pohybuiji v digitalnim svété — vice nez
tfetina z nich je témeér nepretrzité online* —

potencial digitalnich platforem mCze jit
pouze jednim smérem: nahoru.




Prim hraje individualni pfistup ke kandidatovi Personalistika se musf posunout od uméni smérem k védeé
a bude si zadat vice koordinovanou a preciznéjsi strategii
pro praci s talenty, ktera bude spliovat obchodni potieby
v redlném Gase. Ctyficet &tyti procent vrcholovych
manazer( uvadi, ze jiz dnes pouzivaji personalni
data k tvorbé prognéz vykonu firmy — oproti

pouhym 29 % v roce 2015.° Spolecnost Hitachi pouziva
indikatory zalozené na

Technologicka revoluce a rozvoj internetu prinesly lidem
mnohem vetsi moznosti vybéru a ziskavani informaci.
Tak jako si rychle zvykli nakupovat zbozi a sluzby pres
digitalni platformy, za¢inaji pozadovat podobné principy
fungovani'i v pracovnim Zivote.

Zameéstnanci budou

vyzadovat od -~
zaméstnavatele stéle velkych datech ziskanych
individualngjsi pfistup. Pomahat lidem zvysit své 0 svych Zamés,tnanojc.h.f
Nebudou chtit nastupovat dovednosti a pfizplsobit se aby sledovala droven jejich
il il e rychle se mé&nicimu svétu S'?Zkole.”os“’ zatmeo ?Z“T
pracovni mista: budou chtit pr 4ce bude Ul’éujl'CI' V)'IZVOU 0 T?flcg §e pqmoq ciael
moznost volby kdy, kde . l snazl Zjistit, jaky je viiv

a jak pracovat. Bude pro nasi doby. skupinové dynamiky na

vykon. Ocekavani
spole¢nosti se budou

i naddle proménovat, jelikoz si zadaji stéle vice
personalnich rozhodnuti zaloZzenych na datech; pravidla
hry se méni a dochazi k predefinovani zakladnich
konceptt mozného rozsahu podnikani, vytvarené hodnoty
pro zakaznika chapani, kdo je konkurence.

né stale dllezitéjsi vidét,

jak jim pracovni role

pomuze v kariérnim i osobnim rozvoji.

Mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, kdy si firmy
najimaiji lidi s ,hotovym* profilem na pracovni pozici
nebudou udrZitelné, protoze pozadavky firem

na zameéstnance se stale rychleji méni a méni se i pohled
lidi na zivot a kariéru. Zaméstnavatelé budou opét muset
nalézt zplsob, jak angazovat zaméstnance na diouhou
dobu, nejen na jednu konkrétni pozici, a to i pres to,

7e nebudou jejich zaméstnavatelem po zbytek zZivota.

Zpatky do budoucnosti:

od spotrebovavani prace

k budovani talentu

Schopnosti a dovednosti jsou kli¢em. Zivotni cyklus
dovednosti je dnes kratsi a 65 % pracovnich pozic,
které budou zastavat pfislusnici generace Z, dnes jesté

Od uméni k védé: ménici se zplsob
rozhodovani v oblasti lidskych zdrojt

Schopnost prilakat do firmy lidi se spravnym profilem neexistuje: V,dobél revolu,ce dovednosti bude n,utrjé mit
bude nejd(ileZit&jsim faktorem pro konkurenceschopnost, opravdu silné zdroje novych talentdi s relevantnimi
inkluzivni réist a schopnost promé&nit se dovednostmi a chuti se neustéle ucit novym veécem,

a konkurovat novym hra&am na trhu. Dochazi jelikoZ nejdllezitéjsi bude schopnost budovat

k reorganizaci prace a podniky budou nuceny zaméstnanctim dlouhodoby kariérni rlist, ne pouze
zavadét mnohem sofistikovanaj&i postupy Fzent vytvaret pracovni mista. Presto vSechno se v priibéhu
lidskych zdrojél, aby tento tlak ustély. Digitalizace nékolika poslednich desetileti stali ze zaméstnavatelll

a poptavka po datech o pracovni sfle budou hrat pouzi konzumenti prace misto budovateld talentu.

klicovejsi roli nez kdy dfive, ¢imz umozni lepsi
a rychlejsi rozhodovani a vy3si ﬁ
transparentnost na trhu. '
Vrcholovi manazefi budou muset
prehodnotit persondlni strategii a mit

jasno v tom, jaké role maji byt zastavany
kym, ¢im nebo kde.

5 Perrin, Andrew. 2015. “One-fifth of Americans
report going online ‘almost constantly,” Pew
Research Center, 8 December

5 Global Human Capital Trends 2016, Deloitte
University Press, February 2016
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Budoucnost si bude zadat atraktivngjsi a trvale
udrzitelngjsi pristup. Pomahat lidem zvysit si
kvalifikaci a prizplsobit se rychle se ménicimu
svetu prace bude uréujici vyzvou nasi doby.

Podniky by se mély samy sebe ptat: ,,Jakym
zptisobem zajistujeme dostatec¢nou pruznost
svych pracovnikd, aby zUstali i nadale
konkurenceschopni?*

Nejvyssi ¢as jednat: pohotové

a odpovédné vedeni

Diametralni rozdily mezi starymi a novymi
strukturami budou i nadéle zpUsobovat napéti

v politice, médiich, spole¢nosti i uvnitf podnikd.
Staré versus nové strategie, technologie

a zpUlsoby, organizace, budou znamenat,

Ze snaha firem o vétsi pfizplsobivost novym
podminkam mUze zpUsobit interni trenice

s negativnim dopadem na efektivni fizeni

a rozvoj firmy. Spole¢nosti budou muset
prizplisobit svou organizaci tak, aby stavajici
business nadale hladce bézel, ale zaroven
vytvaret strukturu, ktera se bude pfipravovat
na odliSnou a nejistou budoucnost.

Vrcholovi manazefi, ktefi se pousti do neznamych
vod, se budou muset stat motorem inovace,
narusovat status quo a razit novou cestu smérem k
novym zptsoblm prace, a zaroven dokazat ridit
své kratkodobé cile i poZzadavky akcionard.

V tomto neustéle se rozvijejicim prostredi na pozadi
dichotomie vytvorené snahou plnit dnesni cile a
zaroven se pfipravovat na nejisté zitrky bude
zapotrebi mit pohotové a zodpoveédné vedeni, které
bude hybnou silou budouci konkurenceschopnosti,
rdstu a inkluzivity. Budou muset &elit mohutnym
protichGidnym silam a touze po protekcionismu

i Ipéni na starych normach jistoty a predvidatelnosti,
jez budou mit za nasledek velké napéti

a politickou polarizaci.

& Chui, Michael, Manyika, James, and Miremadi, Mehdi. Four
fundamentals of workplace automation. New York: McKinsey
& Company, 2015.

7 Shin, Laura. 2016. “How The Blockchain Will Transform
Everything From Banking To Government To Our Identities,”
Forbes, 26 May.
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TECHNOLOGICKA
REVOLUCE:

DOPAD DIGITALIZACE
NA LIDI A POTREBNE
DOVEDNOST]

Rychleji a jinak:

zména potfebnych dovednosti jako nikdy drive
Témér kazdy den slychame o dopadech
digitalizace, robotiky, umeélé inteligence a virtualni
reality na zameéstnatelnost. Az 45 % pracovnich
UkolCl, za néZ jsou lidé dnes placeni, by mohlo byt
automatizovano pomoci stavajicich technologir®.
Jiz v minulosti jsme byli schopni se pfizpUsobit
vyvoji na pracovnim trhu — od Urednikl za
prepazkou v bance k finanénim poradcim,

od pisarek k textovym procesorfim a osobnim
asistentkam: revoluce, zanik, redistribuce

Automatizace vedouci

k revoluci
2020

Pozadované dovednosti 2015
Komplexni FeSeni problémd 1/1
Kritické mysleni 2/4
Kreativita 3/10
Rizenf lidskych zdroji 4/3
Koordinace s ostatnimi 5/2
Emochni inteligence 6 (noveé)
Usudek a rozhodovani 7/8
Orientace na sluzby 8/7
Vyjednavaci schopnost 9/5
\Kognitivm’ flexibilita 10 (nove)

Automatizace muize nahradit
_ 65 % generace Z

& T bude pracovat

INNOStI V ramci =

45 %} pracovnich I p9ZICICh’
které dnes

pozic RAETE >
- jeste neexistuji
Celé pracovni
5% pozice
_ J

Zdroje: The Future of Jobs, World Economic Forum 2016.
Four Fundamentals of Workplace Automation,
McKinsey, 2015.



a pretvareni prace nejsou nicim novym. Rozdil je dnes
v tom, Ze Zivotni cyklus dovednosti je kratsi nez kdy
drive, a ke zménam dochazi ve zcela bezprecedentni
mite. Mozna ze dopady jsou dnes piecenovane,
ale s klesajici cenou a komplexnosti implementace
novych technologii se bude tempo stale zvySovat.
NemUzeme predvidat budouci dopady na rusent
pracovnich mist ani tvorbu novych pozic, ale mdzeme
se poucit z historie. S jistotou Ize fici,
Ze nastane nestabilita v oblasti
potfebnych dovednosti,

a zkuSenost nam fika,

Ze k tomu dojde napfic
nejriznéjSimi typy obord,

v rliznych sektorech,

v rliznou dobu a v rliznych
zemich. A pravé globalni
organizace budou s nejvetsi
pravdépodobnosti schopny
toto bourlivé obdobf

prekonat a lépe se

s témito ruSivymi vinami
vyporadat.

Vzestup robota

s bilym limec¢kem
Nejvétsi technologickou
revoluci zazivaji vyrobni
odvétvi. S prichodem
takzvané ¢tvrté préimyslové
revoluce se snizila celkova ®
zamestnanost, zatimco

celkova produkce strmé roste.
Mezi lety 1990 a 2014

se snizil podil vyroby na celkové zaméstnanosti témer

ve vSech rozvinutych ekonomikach — Japonsko (-34 %),
Francie (-33 %), Spojené staty americké (-31 %)

a Némecko (-25 %). AvSak digitalizace v zadném
pripadé nema dopady pouze na pracovniky

v tovarnach - kancelarské profese rovnéz prochazejf
proménou. Ve Spojenych statech vyuziie mésicné vice
pacientl sluzeb virtualnich zdravotnich poradct

na WebMD, nez kolik jich navstivi skutecné lékarské
ambulance. Ve svété prava je 60 miliont spord mezi
obchodniky na eBay urovnano pomoci online nastroje pro

8 Levinson, Marc. U.S. Manufacturing in International
Perspective, Washington: Congressional Research
Service, 2016.

9 Susskind, Daniel and Susskind, Richard. 2016.
“Technology Will Replace Many Doctors, Lawyers and
Other Professionals,” Harvard Business Review, 11 October.

feSeni sport spiSe nez prostrednictvim pravnikd a soudcd,
coZ je trojnasobek poctu zalob podanych kazdym rokem
v celych Spojenych statech americkych®. Financni sektor
se takeé pripravuje na zmeny, a to od Ucetnich pres
bankovni Uredniky, kteff jsou v pfimém kontaktu se
zakaznikem, aZ po trZni analytiky. V oblasti financi méize
byt ohrozeno az 54 % pracovnich pozic, coz je vice nez v
jakékoliv jiné odborné profesi v USA, vezmeme-li v potaz
skutecnost, Ze v letech 2013 az 2014 se
investice do finan¢nich technologif
ztrojnasobily a dosahly 12,2 miliardy
americkych dolar(i™. K tomu je nutné
pripocitat maloobchod, kde by
47 % kazdodennich aktivit prodejct
bylo mozné automatizovat pomoci
stavajicich technologi,
Vv pfipadé ucetnich a pozic
zameérenych na zpracovani dat jde
dokonce az 0 86 %'

Integrace technologif - od etiket RFID
a skener(l, které ziednodusujf
inventarizaci zbozi v obchodech

a zrychluiji placeni na samoobsluznych
pokladnéch, a7 po prudky narist

v nakupovani online — znamena,

Ze v daném sektoru budou
zasazeny jak manuaini profese,

tak ty kancelarské.

Clovék versus robot

nebo Luddité proti
technofilim?

Nové technologie mohou byt nékladné a vyzaduijt
pracovniky s odbornymi dovednostmi, proto se
zameéstnavatelé stale zdrahaji otevrit narud
automatizaci a dat sbohem nékterym pracovnikdm.

Z vice nez 18 tisic podnikl ve 43 zemich 62 %
neocekava, ze by mély automatizace nebo digitalni
technologie dopad na pocet zaméstnanc behem
pristich dvou let?, a 20 % dokonce o¢ekava nardst
podtu zaméstnanct v disledku automatizace™.

0 Popper, Nathaniel. 2016. “The Robots Are Coming for
Wall Street,” New York Times, 25 February.

" Chui, Michael, Manyika, James and Miremadi, Mehdi.
Where Machines Could Replace Humans - And Where
They Can’t. New York: McKinsey & Company, 2016.

2 Impact of Automation in the Workforce, ManpowerGroup,
January 2017.

'8 Global Human Capital Trends 2016, Deloitte University Press,
February 2016.
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Zameéstnatelnost - schopnost ziskat a udrzet si vytouzenou praci -
jiz nezavisi na tom, co umite, ale na tom, co se budete

schopni naucit.

Nicméné presto ofekavaji zménu: témér dve tretiny
spole¢nosti investuiji do interniho Skoleni, aby dovednosti
zamestnancd nezaostavaly, 42 % hleda pracovniky

s dodatecnymi dovednosti, spiS nez ze by vymeénovaly

ty stavajici, a tfetina se snazi zmirnit transformaci smlouvami
s externimi dodavateli nebo tretimi stranami, které

by predavaly odborné dovednosti jejich kmenovym
zaméstnanclm'™, Lidska sentimentalita a Uzkostlivost
blokuiji technologickou transformaci na pracovisti vice,
nez by byli technofilové ochotni pripustit. Kdyz byl
masivni exodus call center ze zapadni Evropy na Vychod
postaven tvafi v tvar servisnim problémdm, zakaznik
zvitézil: v roce 2016 BT a EE presunuly stovky
pracovnich pozic zpét do Britanie™. Schopnost
automatizovat letadla existuje jiz fadu let, ale malokdo
by si troufl vstoupit do letadla bez pilota, a automobily
bez fidict Uberu brazdici ulice Pittsburghu v Pensylvanii
si budou muset pockat jesté nékolik let, nez budou mit
predni sedadla prazdnéa. Foxconn, ¢insky vyrobni gigant
dodavajici dily pro Apple a Samsung, v roce 2011 uved|,
Ze béhem pfistich dvou let planuje nainstalovat vice

nez milion robotd. V roce 2015 jich bylo v jeho tovarnach
pIné v provozu pouze 50 tisic'®. Proména prace v ére
stroji nemusi nutné znamenat bitvu mezi roboty

a lidmi a rozhodné bychom neméli podceriovat silu
osobniho kontaktu a mezilidskych vztah.

Jistota v nejistoté: neustala zména potrebnych
dovednosti, prizplisobivost a u¢enlivost

Hodnota, kterou pripisujeme réiznym dovednostem,

se bude ménit. Digitalizace a rostouci poptavka

po dovednostech budou prinaset nové prilezitosti,
pokud na né budou organizace a jednotlivci pripraveni.
Technologie nahradi kognitivni i manualni rutinni tkoly,
aby lidé mohli zadit vykonavat i nerutinni Ukoly a zastavat
vice naplruijici role.
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Kreativita, fizent lidskych zdrojd, emocnf inteligence

a vyjednavaci schopnosti jsou dovednostmi, které
umozni lidem naplno vyuzit svého potencialu a s roboty
se doplfiovat, spiSe nez jimi byt nahrazeni'. Lidé si
budou ve stale vetsi mife uvedomovat, Ze potrebujf
ziskat nové dovednosti a proniknout do novych oblasti
specializace. Klicem k Uspéchu bude prizplsobivost

a ucenlivost — mit touhu a schopnost osvojit si nové
dovednosti s cilem stét se a zlistat zaméstnatelnym
na dlouhé profesni cesté. Napfic zemémi OECD
zaznamenavaji nejrychlejsi riist pravé profese vyzadujici
vySSi miru dovednosti'®. Nejvice zasazena primyslova
odvétvi budou mit disproporéni dopad na nékteré
pracovniky — nejvice zasazeni budou lidé s nizkymi
dovednostmi, malo ucenlivi a zeny. Automatizace
ohrozuje prodej, obchod a financni operace,

i kancelarskou a administrativni praci, tedy pozice
zastavané ve Vetsi mite Zenami, proto bude mit
spoleCenské dopady na genderovou rovnost. Pokud
bude vyvoj sledovat soucasnou trajektorii, zeny by mohly
prijit aZ o 3 miliony pracovnich mist, pri¢emz pouze pdl
milionu novych mist by vzniklo, jinymi slovy vice nez pét
mist by zaniklo na jedno nové vytvorené. Organizace
budou muset vytvorit tu spravnou kombinaci lidi,
dovednosti a technologif, pokud budou chtit uspét.

Z tohoto dlvodu budou muset vice investovat do Skolenf
a rozvoje svych zameéstnanct, aby mohly fesit stavajici
nedostatek talentt a spravné predvidat jejich budouct
poptavku. Zameéstnatelnost — schopnost ziskat a udrZet si
vytouzenou praci — jiz nezavisi na tom, co umite, ale na
tom, co se budete schopni naudit.

" Impact of Automation in the Workforce, ManpowerGroup,
January 2017.

5 Burton, James and Davies, Emily. 2016. “EE ditches foreign
call centres - as new boss looks to create 600 jobs
and put customers first,” This is Money, 24 April.

6 Wages and Employment. China Labour Bulletin. 2016.
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SO Fl ST' KOV AN EJ é |, V roce 2016 hodnotila spoleénost ManpowerGroup ve svém

zebricku pracovni trhy podle vice nez 50 kritéril — véetné

P OZ A D AV KY K |_ I E N TLOJ : dostupnosti talentd, nakladové efekivity, produktivity

N4 7 a regulatorniho prostredi — a péti nejlepSimi misty pro
P R ES U NY S | I_Y obchodovani byly oznaceny Novy Zéland, Singapur, Filipiny,
Ze Zapadu na Vychod a zpét: globalni |zrael a Indie?’. ybér vhodné lokality, hiedani a najimant
mocensky posun globalni pracovni sily se zadanymi dovednostmi bude zaviset

na vice promeénnych a méné konstantach nez kdy drive.
Celosvétove dochazi k presunu ekonomickeé sily ze Zépadu - g %

na Vychod'®. Zapadni nadnarodni spolecnosti s jen nékolika
malo konkurenty mohly po celd desetileti vyuzivat vyhody
prvniho tahu a nést se na viné globalizace, ktera jim
umoznovala téZit z nizkych mzdovych nakladd a oviadat
dodavatelské sité, které tlacily ceny dold a prinasely jim
rekordni zisky. Nyni se svétové herni pole za¢ina vyrovnavat.
Vroce 1990 mélo pouze 5 % spolecnosti patficich do
celosvétového Zebricku Fortune 500 své sidlo

v rozvijejicich se trzich. V roce 2013 bylo takovych spolecnosti
Uz 26 % a jejich podet by se mél zvysit az na

45 % do roku 2025 - pficemz polovinu z nich by mély tvofit
Cinské firmy?.

Velikost je vSim

Konkurencni sily méni- hodnotu velikosti. Ruku v ruce s tim,
jak technologie umoznuje malym spolecnostem rychle
zvétSovat rozsah své prace, a tim posilovat své postavent,
stejné tak vytvari i prilezitosti pro velké spolecnosti, které
tak mohou rychle narlist do pfimo obfich rozmérd, pokud
jsou dostatecéné pohotové a pripravené inovovat. Zavedené
spolecnosti méni své zamérent, napfiklad GE prechazf

od finan¢nich sluzeb k inovacim v oblasti obnovitelnych
zdrojl, vzdusného a kosmického prostoru, zdravotnictv

a softwaru, a dokonce na trhu predstavila sv(j cloudovy
operacni systém Predix.

Podil pracovnikd v kazdém typu alternativniho pracovniho tvazku

8 %

Odhadovany poéet externich dodavatelt pracujicich
pro spoleénosti vyuzivajici pracovniky na jednotlivé zakazky
v oblasti internetu nebo aplikaci

6
.

Nezavisli Pracovnici poskytnuti  Pracovnici v pracovni  Doéasni agenturni
4 kontraktori externimi dodavateli pohotovosti (bez stalych pracovnici

zaméstnanc) na vypomoc

3
2
1
0
1995 ‘05 ‘15 1995 ‘05 ‘15 1995 ‘05 ‘15 1995 ‘05 ‘15
Zdroje: Labor Dept. (1995, 2005); Alan Krueger of Princeton U. and Lawrence Katz of Harvard U. (2015)
THE WALL STREET JOURNAL
" The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce 20 Agyenim-Boateng, Yaw, Dobbs, Richard, Manyika, Jonathan,
Strategy for the Fourth Industrial Revolution, World Economic Remes, Jaana, Mit, Sven, and Woetzel, Jonathan. Urban
Forum, January 2016. world: The shifting global business landscape. New York:
'8 Burton, James and Davies, Emily. 2016. “EE ditches foreign McKinsey & Company, 2013.
call centres - as new boss looks to create 600 jobs 21 Contingent Workforce Index 2016 Global Analysis,
and put customers first,” This is Money, 24 April. ManpowerGroup Solutions, 2016.

19 Campbell, Kurt, 2016. “Easternisation: War and Peace in the
Asian Century,”, Financial Times, 12 August.
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Novy standard pro jednotlivce i spolecnosti, zejména na otevienych trzich jako USA
a UK, je pohyb talentll z a do organizaci prostrednictvim rozsifujicich se moznosti -
platformy pro jedince na volné noze, do¢asné uvazky, kontraktofri, zkracené
uvazky, smlouvy o dilo, pracovni pohotovost (tzv. on-call), crowdsourcing,
najimani na jednotlivé zakazky (tzv. gigs) a dohody o ptj¢ovani pracovnikd.

Obri a super rychlé spolec¢nosti, jako napriklad
Google, Facebook a Apple, kupuii hbité start-upy,
aby jim pomohly se rychleji postavit na vlastni nohy,

a samy tak tézi z prilezitosti vyskytuijicich se na
novych platformach v rostoucich odvétvich: napfiklad
IBM Watson a ResearchKit od spole¢nosti Apple.

Radéji dabel, kterého znate

Nedavny nardst fuzi, akvizic a inovativnich partnerstvi
nazorné ukazuje, ze nepratelé se mohou rychle stat
prateli. V roce 2015 dosahl globaini pocet fuzi

a akvizic nejvyssi historické urovné 4,7 biliond
americkych dolardl. V rdmci toho mélo 71 tisic dohod
hodnotu nad 10 miliard dolar. A Zadné zpomaleni na
dohled neni: 60 % manazer( planuje do roku 2020
udinit podobné velké vstupy do novych
prémyslovych odveétvi?,

Netradicni partnerstvi, konkurence a vztahy se tretimi
stranami znamenaji, Ze spole¢nosti naleznou nové
zplsoby, jak se zamérit na hlavni ¢innost, sdilet
naklady a fungovat mnohem efektivngji — Apple
vyrabéjici mobilni telefony s dily od Samsungu, Toyota
a Peugeot-Citroen spolupracuijici na vyrobé
komercnich vozidel, Coca-Cola a Heinz vyvijejici trvale
udrZitelné obaly a Spotify usilujici o koupenf
SoundCloud. Jisté neni nic, pouze to, Ze musime
oCekavat neCekané.

22 Busch, Wayne and Moreno, Juan Pedro. 2014. “Banks’
New Competitors: Starbucks, Google, and Alibaba,” Harvard
Business Review, 20 February.

23 Global Human Capital Trends 2016, Deloitte University Press,
February 2016.

24 Lawrence Katz and Alan Krueger. “The Rise and Nature of
Alternative Work Arrangements in the United States, 1995-
2015,” 2016.

2 Contingent Workforce Index, 2013 Global Analysis,
ManpowerGroup Solutions, 2013.
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Zmeéna zpUsobu organizace prace
Spolecnosti stale Castéji vyuzivaji alternativnich
pracovnich Uvazkd, aby ziskaly pracovniky

s pozadovanymi dovednostmi, ktefi maji klicové

a rychle se ménici schopnosti — vice nez polovina
spolecnosti planuje vyuzivat béhem pristich tfi az péti
let docasné pracovniky najimané podle aktualni
potreby?. Vice druhd pracovnich dohod a forem
Uvazkd, které mohou vyuzivat jednotlivci k praci

a organizace k tomu, aby nasly nékoho, kdo jimi
pozadovanou praci odvede, predstavovalo nejvySsi
podil na ristu zameéstnanosti v USA%. Tradi¢ni
pracovni model, tedy trvala prace na plny Uvazek

40 hodin tydné, sice stdle jeste prevazuje, ale je jiz
nékolik desetileti na Ustupu, spole¢né s klesajicim
¢lenstvim v odborovych organizacich. Novy standard
pro jednotlivce i spole¢nosti, zejména na otevienych
trzich jako USA a UK, je pohyb talentt z a do
organizaci prostrfednictvim rozsifujicich se moznosti —
platformy pro lidi na volné noze, doCasné Uvazky,
smlouvy, zkracené uvazky, smlouvy o dilo, pracovni
pohotovost, crowdsourcing, najimani na jednotlivé
zakdazky a dohody o pdjcovani pracovnikd.

V ManpowerGroup Solutions vidime, ze témer
polovina nasich klientl nyni kombinuje kmenové

i doCasné zaméstnance, aby dosahla véas svych
rfeSeni a nejlepsiho mixu dovednosti?®.

Zapomenuta pracovni sila a vzestup
Fizeni talent(

V situaci, kdy 80 % spolecnosti nema koordinovany
prehled o lokalitach, nakladech a smluvnich ujednani
svych lidi, budou potfebovat nastavit nové strategie
fizeni lidskych zdrojd, aby ziskaly dobry prehled o tom,
jak jsou jejich docasni pracovnici produktivni

a angazovani. Podle starého modelu mélo personaini
oddéleni na starosti pfijimani stalych zaméstnancd,
zatimco oddéleni nakupu se soustedilo na zbytek,
tedy nakup sluZeb od externich dodavateld.



. T .

V budoucnosti budou muset tyto dvé slozky mnohem
vice spolupracovat a vytvorit integrovanou talentovou
strategii, aby védély, v kom a kde se nachazieji jejich
talenty bez ohledu na to, jestli jsou to jejich internf
zamétnanci, nebo zameéstnanci externich dodavateld,
aby mohly snizit své riziko a plné realizovat nevyuZzitou
hodnotu napfic¢ celkovou investici do talentd.

V jedné globalni progresivné smyslejici spolecnosti je
dnes 49 % kvalifikovanych talentd tvofeno agenturnimi
nebo docasnymi pracovniky a nachazf

se mezi nimi i pracovnici drzici prava na dusevni
vlastnictvi a majici kritické dovednosti v oblasti prodeje
a inZzenyringu. Celé tymy docasnych pracovnikd

s kritickymi dovednostmi budou ve stéle vySsi mire
predstavovat novy standard, jakmile si organizace
uvédomi, Ze pracovniky jiz nelze
jednoduse rozdélovat mezi
tradicni zaméstnanecké

a alternativni modely. Zanik
tradi¢niho pracovniho modelu —
a spolu s nim i pracovni jistoty
— daji za vznik novému modelu,
ktery bude predstavovat vyzvu
pro podniky i jednotlivce;

ti budou nuceni naleznout
optimalni rovnovahu mezi
flexibilitou a ramcem pro kariérnf jistotu ve svété prace
dvacatého 21 stoleti.

Jednotlivci budou stale Castéji
vybirat nové formy prace, které jim
budou nejvice vyhovovat a umozni
jim prozivat jeden zivot, v némz se

INDIVIDUALNI VOLBA:
OD ZAMESTNAVATELE
NA CELY ZIVOT K
DURAZU NA KARIERU

Gig ekonomika: prefouknuta bublina?

Platformy sdilené ekonomiky — jako napriklad Uber

a Liftago, Profinaut, Easytask, Thumbtack,
Habitissimo a TaskRabbit, Upwork a Freelancer.com —
jsou pro spotrebitele stale viditelngjsi, a zadaly se
zameérovat na uberizaci prace. Ackoli se o zakdzkové
ekonomice stale Castéji pise, pocet lidi vyuzivajici tuto
formu préace zUstava nizky: v USA méné nez 0,5%
pracovni sily pracuje pro
online platformy nebo
platformy s aplikacemi?®,
Celosvétove pouze priblizné 4 %
populace v produktivnim veku
vyuziva digitalnich platforem

k vydélku a ze vSech
,nezavislych pracovnik(“
(freelancefi a zivnostnici, lidé

\ prolina prace s domovem.

na volné noze a agenturni
pracovnici) — pro méné nez polovinu (44 %) predstavujf
platformy jejich hlavni priiem?”. Narlist zakézkové préce,
at jiz skutecny, ¢i vnimany, znamend, Ze tvrci politik
zacinaji mluvit o regulaci, zatimco spole¢nosti a jednotlivci
Si preji vyhnout se omezenim a podporovat jeji rozvo.
Hybridni model flexibility a odpoveédnosti umozni ochranu
jednotlivet spoleéné s moznosti svobodné volby kde, kdy
a jak pracovat. Zatimco model freelancer prace a ,kariéry
pouze pro mé“ se netyka vétsiny pracovnikd, bezpochyby
zaziva vzestupny trend. Jednotlivci budou ve stéle vétsi
mite hledat nové zpUsoby prace, které budou naplriovat
jejiich potfeby a umozni jim Zit jeden Zivot, v némz
se prolina prace s volnym ¢asem

Jistota zaméstnatelnosti vitézi nad
pracovni jistotou

Stala prace na plny Uvazek je na Ustupu

a zameéstnavatel na cely Zivot se stava veci minulosti.

2 Zumbrun, Josh. 2016. “The Entire Online Gig Economy Might
Be Mostly Uber,” The Wall Street Journal, 28 March.

2" Independent Work: Choice, Necessity and the Gig Economy,
McKinsey Global Institute, October 2016.
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Evoluce vztahu mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem - co dal?

Prace na cely zivot Prace na ted Kariéra pro mé Blockchain?

=

¥
=

ft 4

* Maly nebo zadny pohyb ° /ména zaméstnavatele

mezi spole¢nostmi
e Zavislost na zaméstnavateli

v otazce platu, zbozi a sluzeb,
nebo dokonce bydleni

e Zavislost na spole¢nosti
v otdzce platu, benefitd,
ddchodu a rozvoje

V prvnich deseti letech po dokoncéeni vysokoskolského
vzdélani zméni prislusnici generace Y praci Ctyrikrat,
témer dvakrat Castéji nez jejich rodice?. Jedna tretina
dnesnich pracovnik se neustale poohlizi po nové praci
a Castou zmenou prace usiluje o kariérni postup

a ziskani novych dovednost®. Jejich cilem je z(istat
relevantni a zaméstnatelny, aby dosahli kariérni jistoty
spiSe nez jistoty zameéstnani u jednoho zameéstnavatele.

Aby zaméstnavatelé prilakali a udrzeli ty nejlepsi
talenty, budou muset mnohem transparentngji uvadet,
co mohou nabidnout stavajicim i novym
zaméstnanctim kromé pouhého platu. Prislusnici
generace Y se shodnou: vétSina uvadi na ¢ele
zebricku kariérnich priorit zlepSeni dovednosti
a zvySeni kvalifikace, a mnozi jsou dokonce
ochotni tomu vénovat svij vlastni ¢as a penize.
Vzhledem k tomu, Ze generace Y a Z bude tvorit
az dve tretiny pracovnik( v roce 2030,
zaméstnatelnost bude zaviset méné na tom, co
jiz vite, a vice na vasi schopnosti se ucit,
aplikovat nové znalosti a pfizpUsobit se.

% ong, Heather. 2016. “The new normal: 4 job changes by the
time you’re 32,” CNNMoney, 12 April.

2% Always Looking: The Rise of Continuous Candidates,
ManpowerGroup Solutions, 2016.

30 United States Labor Bureau.
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nékolikrat béhem kariéry

[y

e Kariérni postup nezavisle
na spolec¢nosti z pozice
pracovnika na volné noze,
externiho dodavatele atd.

e Pracovnici na volné noze,
digitalni komunity

e Algoritmicky management

e Co je to za firmu?

* Hledajici plat, smysl a rozvoj

Kdo j &st telem?
e Nabor na zékladé poptavky iz canElideian

po talentu a jeho dostupnosti

Prace v budoucnosti

V rozvinutych zemich pokracuje posun ve vztahu mezi
zamestnancem a zaméstnavatelem. V minulosti byla
zamestnanecka prava, povinnosti, a dokonce

i ubytovani vazana na zaméstnavatele, jako napriklad
v modelovych vesnickach typu Port Sunlight v Anglii
nebo v podnikovych mésteckach jako Hershey

v Pennsylvanii.®" Urbanizaci a rychlym rdstem prinesly
lidem vétsi moznost volby, kde pracovat. Model
zameéstnanosti se vyvinul v ,praci na cely Zivot®,

na zakladé vzajemné loajality, kdy byl mlady pracovnik
prijat do firmy a bez ohledu na dovednosti nebo
postaveni byly jeho schopnosti dal rozvijeny, aby
spole¢nost mohla vyuZzivat navratnosti své investice
az do konce jeho kariéry. Pokles na trzich, tlak

na ceny a propousténi tento model promeénily z ,prace
na cely zivot“ v ,praci na ted”, ¢imz ¢asto doslo

k zaniku ddvéry mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem
a vzniku pfistupu ,kazdy sam za sebe”. V disledku
tohoto vyvoje vznikl model ,kariéra pro mé*, kdy se
spolu spolecnosti a jednotlivei domlouvaji na
podminkach spoluprace, které jim vyhovuif

v daném okamziku.

8Hirsch, Michele Lent. 2015. “America’s Company Towns,
Then and Now,” Smithsonian, 4 September.

%2Shin, Laura. 2016. “How The Blockchain Will Transform
Everything From Banking To Government To Our Identities,”
Forbes, 26 May.
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Zameéstnavatelé se budou muset stale vice
snazit prilakat lidi, ktefi nechtéji pracovat jako
tradiéni zaméstnanci, pricemz ti s nejzadané;si
kvalifikaci si budou moci nejvice diktovat
podminky.

Budoucnost v blockchainu:
Védomé oddélovani pracovnika
od zaméstnavatele

Spolu s technologickym pokrokem a ménicimi

se potfebami by mohlo dojit k oddéleni dovednosti

a pracovnikd od organizaci. Bitcoin jiz dnes predstavuje
vyzvu pro globaini mény. Stejny koncept vyuzivajict
distribuované decentralizované databaze zvane blockchain
miZe byt rozsifen i na trhy prace, proménit strukturu
organizac, pfinést inteligentni smlouvy a odstranit potfebu
primého fizeni prace a pracovné pravni legislativy.
Algoritmickeé fizeni nenf ni¢im novym a lidé s nizkou
kvalifikaci jim budou stéle Castéji ohrozeni nebo budou
Celit riziku nahrazeni automatizaci.

Organizace jako Deliveroo a Lyft pomoci dat usmermiuj
chovani fidict a pouZzivaji stanovovani cen k tomu, aby
podnécovali k préci ve Spicce nebo v zadanych
lokalitach. Aplikace jim pfifazuje zadosti o vyzvednuti,
zachycuje hodnoceni, a dokonce i suspenduie fidice.

Tak jako britsky supermarket Tesco poskytuje skladnikiim
naramek, na ktery jim chodi informace o jejich pracovnich
Ukolech v pifislusné ¢asti skladu, vice spole¢nosti zacne
pouzivat tyto nositelné doplnky ke sledovani produktivity
pracovnik{l v rediném Case. A co dal? Dockame se

v dohledné dobé konce realného manazera a vzestupu
algoritmického $éfa? Predstavuje vyuzivani distribuované
decentralizované databaze blockchain dalsi fazi evoluce
vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem32?
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Otevrenost, nebo protekcionismus?
Novy politicky rozkol
Po celém svéte prestava v politice hrat roli délent

otevienymi a uzavienymi hranicemi. V jednéch volbach
za druhymi — v USA, UK, Rakousku, Francii, Italii,
Nizozemsku — se do stfedu zajmu voli¢t po celém
svété dostava otazka pfistehovalectvi. Prijmout
migranty, nebo je drzet venku za hranicemi? Otevrit
se zahrani¢nimu obchodu, nebo chranit domacf
priimysl|? Privitat kulturnf zménu, nebo prosazovat
nativismus? Populace starne, zatimco poc¢et danovych
poplatnik se zmensuje. V Némecku bude do roku 2020
vice nez pétina populace starsi véku 65 let a v Japonsku
- vékove nejstarsi zemi na sveté — je 25 % lidi starSich
65 let a odhaduje se, Ze do roku 2040 jich bude
dokonce 35 %.

Mezitim Evropa zaziva nejvyssi pfiliv lidi od druhé
svetove valky, pricemz néktefi z nich prinaseji cenné
dovednosti. Integrace se stane jesté kritictejsi
spolecensko-ekonomickou prioritou, ktera
jednotlive@im pomdize vyuzit nebo rozvinout nové
dovednosti, nalézt smysluplnou praci a opét
dosahnout normalnosti. Bez ohledu na to, zda budou
postaveny nové zdi, mobilita talent’ bude pro podniky
stale klicovéjsi, zejména v nedostatkovych odvétvich,
jako je vyroba, stavebnictvi, zdravotnictvi a kybernetika.
Globélni organizace se budou rozhodovat, kde

a kdy se usidli na zaklade kritérii, ktera zahrnujf
dostupnost zaméstnanct a vhodné regulatorni
prostiedi. Manazefi musi byt pohotovi a dat jasné
najevo, Ze si ve svych organizacich ceni kazdého talentu
a Ze i do budoucna budou ve svych spole¢nostech vitat
schopné lidi, aby z{stali konkurenceschopn.

Komnata ozvén:
pribéh dvou spole¢nosti

S pokracujicim technologickym naruSovanim trhu prace
zacina tento trh fungovat dvourychlostné. Lidé se
spravnymi dovednostmi si budou moci diktovat
podminky, vytvaret nové prilezitosti a sami si vybirat jak,
kde a kdy budou pracovat. Naopak lidé bez téchto
dovednosti nebudou mit pfi pohledu do budoucnosti
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Zeny planuji stravit vice éasu doma, aby se mohly starat o ostatni -
déti, starSi pribuznée, partnery, a dokonce i v ramci dobrovolnictvi.
Talenty budou smérovat do spolecnosti, které budou transparentni
nejenom ve vykazovani cisel, ale budou také transparentné jednat.

sebemensi tusent, jak by se jejich zivot mohl zlepsit.
Sokuiici vysledek referenda o Brexitu, bezprecedentni
americka predvolebni kampan a nasledny prekvapivy
vysledek spole¢né s rostouci popularitou extrémni
pravice Ci levice jsou vSechno faktory, které posiluji vznik
L,oublinovité spolecnosti* tvofené skupinami, jez sdilejf
spole¢nou realitu, vnimani a pfesvédceni. Zatimco jednim
z hlavnich prinost médif, zejména socialnich,

rovny poc¢et muzl a Zen mezi zakonodarci, vysokymi
vladnimi pfedstaviteli @ manazery, a to i presto,

ze 95 zemi ma dnes stejny nebo dokonce vyssi pocet
vysokoSkolsky vzdelanych zen.

Zaméstnavatelé budou stéle Castéji pod
drobnohledem, jelikoz si regulace Zzada vyssi miru
transparentnosti: Spojené kralovstvi se prida

Vrcholovi manazefi musi prijmout osobni odpovédnost a prevzit roli tviirct
zmeény, aby budovali divéru, ukazovali ze formuji budoucnost, a jsou
v kontaktu s lidmi, které zaméstnavaji, a komunitami, v nichz plsobi

je personalizace obsahu, zarover to znamena, ze mnozi
lidé konzumuiji informace a zpravy pflis filtrované.

Jsou izolovani v komnaté ozvén podobné smyslejicich
lidi presvédcenych o své viastni pravde a prekvapenych,
kdyZ je nékdo konfrontuje s jinymi postoji a nazory.
Vrcholovi manazefi musi pfijmout osobni odpovednost

a prevzit roli tviirct zmeény, aby budovali diveru, ukazovali
Ze formuji budoucnost, a jsou v kontaktu s lidmi, které
zameéstnavaji, a komunitami, v nichZ plsobi. \Wzva pro
lidry byznysu: reaguite rychle a zodpovedné.

Nezajem o rovné prilezitosti zen

Co se tyce rovnosti pohlavi, v nékterych oblastech jsme
ucinili obrovsky pokrok. V Asii se nedavno stala Yuriko
Koikeova historicky prvni starostkou Tokia. V USA
podpofila Demokraticka strana prvni kandidatku na
prezidenta a nové zvoleny Senat bude mit ve svych
fadach vice zen nez kdy v minulosti. V Evropé je
Theresa Mayova pevnou rukou u kormidla Brexitu

a Angela Merkelova byla opét vyhlaSena nejmocnéjsi
Zenou sveta. V Dansku a Norsku jsou Zeny na postech
premiérek béznou zalezitosti. Nicméné v korporatni
sfére se stale nedari posunout jazycek vah smérem

k genderové rovnosti na nejvyssich pozicich. Usast Zen
na trhu prace stagnuije: v celosvetovém meritku je to
pouze 54 % zen ve srovnani s 81 procenty muzii®s.
Pocet Zen v seniornich pozicich rovnéz zlstava az
tvrdosijné nizky, kdy pouze Ctyfi zemé na svété maji
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k Francii, Svédsku a Dénsku, kde podniky musf
vykazovat medidn i prdmér rozdilu v platech muzd

a zen, uvadeét pozice a kariérni Urovné Zen pracuijicich
v jejich organizacich.

Silicon Valley mdZe byt prikopnikem transparentnosti
nebo se jen prfedhanét ve vykazovani statistik: v roce 2014
zverejnil Google své statistiky a vzapéti po ném
nasledovaly spole¢nosti Yahoo!, Twitter, Facebook

a Apple. Spole¢nosti s kulturou védomé inkluze
budou mit dostatek talent’, pomohou Zenam dostat
se do seniornich pozic a budou dosahovat nejlepsich
vysledkdl. Flexibilita a schopnost prolnout praci

s domovem bude i nadéle velmi ddlezita, zejména

s ohledem na skuteCnost, Ze Zeny tradicné stravi
denné mezi 90 minutami a nékolika hodinami péci

o Cleny domacnosti, pfi¢emz starnouci populace
povede k jesté vySSi potfebé pecovat o starsi Eleny
nasi spolec¢nosti. Nas vlastni prlizkum mezi
prislusniky generace Y tuto tezi podporuje: Zeny
planuji stravit vice ¢asu doma, aby se mohly
starat o ostatni — déti, starSi pfibuzné, partnery,
a dokonce i v ramci dobrovolnictvi. Talenty
budou v budoucnosti smérovat do spole¢nosti,
které budou transparentné jednat, ne pouze
vykazovat cCisla.

33 The Global Gender Gap Report 2016, The World Economic
Forum, October 2016.
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Ctyti makroekonomické sily, jeZ jsme pred deseti lety identifikovali, i naddle proméfiuii zplisob Zivota,
prace, spotreby a interakce se zaméstnavateli i mezi sebou navzajem. Jsme sveédky pocatku ¢tvrté
priimyslové revoluce a Talentismu. Technologie a digitalizace promériuiji obchodni modely a tento trend
bude pokracovat i do budoucna. Skute¢na revoluce bude revoluce dovednosti — kdy kli¢em

k uspéchu pro jednotlivce i podniky bude nalezeni spravné rovnovahy v propojeni technologii a lidi
s potfebnymi dovednostmi. Jednotlivci s dovednostmi, po kterych je poptavka, si budou moci

diktovat podminky, zatimco lidem bez téchto dovednosti bude hrozit, Ze zlstanou pozadu. Pomahat
lidem zvysit si kvalifikaci a pfizpUsobit se rychle se ménicimu svétu prace bude urcujici vyzvou nasi doby.

O SPOLECNOSTI MANPOWERGROUP

ManpowerGroup je svétovym lidrem v poskytovani inovativnich sluzeb a feSeni na miru, které pokryvaji zivotni cyklus zaméstnance
a pomahaji jejim klientim dosahnout svych cildi a zvysit svoji konkurenceschopnost. ManpowerGroup, spole¢nost s obratem

$22 miliard a s vice nez 60letou zkudenosti v oboru, nabizi komplexni nabidku fedeni v oblasti lidskych zdrojd, kterd pomahaji
Klient@im uspét v nastupuiici éfe Talentismu. Tato feSeni pokryvaji vSechny potfeby zaméstnavateld od vyhledani a naboru talentd,
jejich hodnoceni, trénink a rozvoj, fizeni kariéry po agenturni zaméstnavani a outsourcing. ManpowerGroup disponuje nejvetsi
svétovou sitf v oblasti lidskych zdrojd s témér 3900 pobockami ve vice neZ 80 zemich svéta. Vytvari tak kombinaci bezkonkurenéni
globalni plisobnosti se znalosti a zkuenostmi na regionalnich trzich préace, aby vyhovéla potfebam svych 400 000 zékaznikd
rocné, k nimz se fadi jak mensi a stfedni podniky vSech odvétvi, tak nejvétsi sveétové nadnarodni korporace. ManpowerGroup
poskytuje sva feSeni v ramci svych spole¢nosti ManpowerGroup Solutions, Manpower, Experis a Right Management.

ManpowerGroup v Ceské republice
V Ceské republice se ManpowerGroup kazdy mésic staré o personéini a mzdovou agendu pro témér 12 000 zaméstnancd,

které vyhledal a kteff pracuijf u jeho klientt. V roce 2016, diky své siti 25 pobo&ek, ManpowerGroup nasel pro 1200 klientd
24 000 novych zaméstnanct. Vice informaci o spolecnosti ManpowerGroup naleznete na www.manpowergroup.cz
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