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Reseni Revoluce dovednosti neni v robotech, ale lidech



voluce dovednosti je v plném proudu. Technologie proménuji firmy a jejich
byznys, potrebné dovednosti se rychle méni a pozorujeme, Ze firmy hledaji stale
obtiznéji zaméstnance s potrebnym profilem. Lidé s Zadanymi dovednostmi, kteri
jsou schopni se neustale ucit nové véci a prizplsobovat se novym podminkam,
maji na trhu prace stale vyssi cenu. Naopak ti, jejichz dovednosti ni¢im nevybocuji,
mohou téZko pocitat s ristem Zivotni drovné a nevidi pfed sebou Zadnou jistotu. To

s

se nasledné odrazi v politice, protekcionismu a populismu.

Je zrejmé, Ze digitalizace a automatizace se odehravaji v jednotlivych regionech,
sektorech a firmach rdznou rychlosti, v riznou dobu a riiznymi zptsoby. V minulosti
se zmény odehravaly v radu desetileti, nékdy i staleti. Dnes se odehravaji drfive
nevidanou rychlosti, aniz by byl vysledek predem zrejmy. Da se tézko odhadnout,
jakym zpisobem budou lidé vyuZivat nové technologické vymoZenosti v praci a
osobnim Zivoté. At uzZ bude vyvoj jakykoli, jisté je, Ze musime pomoci lidem ve
zvysovani jejich dovednosti, protoZe pravé to jim muizZe v rychle se ménicim svété
prace zajistit zaméstnatelnost. To se ale musi stat rychle a ve velkém méritku.

Rozvoj vzdélavani a zména koncepce Skolstvi jsou nutné pro reseni v revoluci
poptavky firem po potrebnych profilech zaméstnanci. Potrebujeme rychlejsi
rekvalifikacni programy s efektivnéjsSim tréninkem pfimo v praxi. A musime se
také zamérit na presun velkého mnozstvi lidi z upadajicich odvétvi do rostoucich
oblasti: z déInikd v textilnim prdmyslu udélat techniky pro kompozitni materialy
a z horniki kodéry.

Nasim dalsim ukolem je pomoct lidem zmeénit mysleni. V souc¢asném digitalnim
svété nebude vzdy uspésna kariéra zadat vysokoskolsky diplom, ale bude zasadné
odviset od chuti neustale rozvijet své dovednosti. Musime v lidech podporovat
zvédavost a schopnost ucit se, aby méli touhu a moznost své dovednosti neustale
rozvijet a zlstat zaméstnatelni.

Se spravnym mixem dovednosti nebudou lidé muset s technologiemi soutézit, ale
budou je doplnovat. Pro lidry byznysu a politiky bude pomoc lidem zlepsSovat jejich
dovednosti a pripravit se na budoucnost hlavni vyzvou doby, v niz Zijeme.

Jonas Prising,
Predseda predstavenstva a generalni reditel,
ManpowerGroup




ZEPTALI JSME SE 20 000 ZAMESTNAVATELU
V 42 ZEMICH NA:

 Pravdépodobny dopad automatizace na pocet jejich zaméstnanci v nasledujicich 2 letech

* Pozice, které budou v ramci jejich firmy nejvice ovlivhény

» Dovednosti, kterych si nejvic ceni a které maji problém najit

NEJLEPSI KOMBINACE SILNYCH STRANEK V REVOLUCI
DOVEDNOSTI: MEKKE DOVEDNOSTI + TECHNICKE

DOVEDNOSTI! + DIGITALNI DOVEDNOSTI

Predpovedi dlouhodobého vyvoje pracovniho trhu hovofi o extrémech: technologie nam
seberou praci, roboti nahradi fidi¢e, dokonce hrozi svét bez prace:.

V kratkodobém horizontu pozorujeme vznik novych typt pozic i vzniku poptavky po
novych dovednostech. Uz druhym rokem 86 % zaméstnavatelC na celém svété tvrdi, Ze
pocet jejich zaméstnanct se nezmeéni nebo se v nasledujicich 2 - 3 letech v ddsledku
automatizace zvysi. Vzhledem k tomu, ze potfebné dovednosti se méni rychleji, sami
zameéstnavatelé nevédi, jaké dovednosti budou potrebovat treba za rok a pdl.

86 %

Zzamestnavatelu
Tato zpréva objasfiuje, jaky dopad ma automatizace na pracovni silu v digitalinim véku: p/énuje v disledku
ne za pet nebo deset let, ale nyni a v bezprostfedni budoucnosti. Ukazuje, které pracovni automatizace
pozice ve firmach porostou a které naopak budou upadat. Zprava také napomaha poéet zaméstnancf]
pochopit hodnotu mekkych dovednosti neboli osobnostnich silnych stranek. Prave ty jsou &
. A . | zachovat nebo zvysit
ze strany zameéstnavatelll nejzadangjsi a nejhdre se hledaj.
JakoZto odbornici na trh prace najdeme kazdoro¢né zameéstnani 3 milion@im lidi. Mame na
30 000 zaméstnanct, kteri radi 400 000 spolec¢nostem koho najmout a jaké dovednosti
rozvijet. Vidime tak pfi své kazdodenni praci, jake jsou trendy na trhu prace a jaka jsou
nejuspesngjsi reseni v dobé talentismu a revoluce dovednosti.
Q §
O
e @ zahrnuji tradicni ,mékké* dovednosti, jako je
e komunikace, spoluprace a kreativita, i jedinené
lidské rysy, jako je empatie, vytvareni vztahd,

o M
@

kognitivni schopnosti, zvidavost a touha ucit se.
Osobnostni silné stranky jsou dovednosti, které
budou dopliovat moznosti technologii a snizovat
hrozbu nahrazeni lidské prace stroji.
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GLOBALNI DOPAD DIGITALIZACE

e AUTOMATIZACE: DOBRA

0% ZPRAVA PRO UCHAZE(?E
Pokles O ZAMESTNANI - MAJI-LI
POZADOVANE DOVEDNOSTI

Podle vétsiny zaméstnavateld bude digitalizace pro
zaméstnanost v blizké budoucnosti jasnym prinosem.
Pouze 10 % zaméstnavatelll o¢ekava, Ze se pocet
o zaméstnancl bude v disledku automatizace
20 % . D N
shizovat. S postupuijici digitalizaci bude vétSina firem
potfebovat vice zaméstnancd, ne méné.

66 %

Bez zmén

Narast

DIGITALIZACE: GLOBALNI FENOMEN

Z4dna zemé neni Vi digitalizaci imunni. Spolu s vyvojem jednotlivych odvétvi smérem k pokrodilej§im a vice automatizovanym
procestim potfebuji zaméstnavatelé vice lidi, zejména s IT dovednostmi, ktefi by transformaci hnali kupfedu. Ze 42 zemi zahrnutych
do ankety ma 34 vice spole¢nosti o¢ekavajicich v dlisledku digitalizace nardst spi$ nez pokles pocétu zaméstnancu.

Dopad technologii na poéty zaméstnancii v nasledujicich dvou letech

% rust
41 —50 Guatemala 25 % americkych firem ) o
ocekava v disledku Severo- a vychodoevropské firmy
31 —40 Panama igitalizace nérist ﬁ ocekavaji v disledku automatizace
21130 Jizni Peru, Nizozemi, USA, ini zaméstnanctll pokles pracovni sily
Jizni Afrika, Belgie, Italie
11 —20 Kostarika, I\/vle><|k9, Portugalsko, Izrael, w {
Tchaj-wan, Spanélsko, Kanada (
Velka Britanie, Novy Zéland, Brazilie, ‘
Australie, Turecko, Némecko, Japonsko, ~—
0—10 Argen:(ina, Kolumbie, Ceska republika, Irsko,
Cina, Svycarsko, Singapur, Recko, Polsko,
Madarsko, Francie, Svédsko
1 10 Norsko, Slovinsko, Rumunsko, ‘
o Slovensko, Finsko, Hongkong, Bulharsko Zaméstnavatelé
“11—-20 Rakousko v Guatemale,
Paname a Peru jsou
nejoptimistic¢téjsi
% pokles

Zaméstnavatelé v Latinské Americe jsou i nadale nejoptimistictejsi ohledné dopadu automatizace na najimani zamestnancd.

V Evropé nyni némecti a belgicti zaméstnavatelé ocekavaji jasné zvySovani poctl zaméstnancti, coz je optimistictéjsi postoj nez
pred rokeme. V USA 25 % firem ocekava, Ze automatizace povede k najimani novych zaméstnancu, zatimco u éinskych
firem tomu tak je pouze u 3 %-.
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ROBOTI PREBIRAJI UKOLY, NE PRACOVNI MISTA: PRESUN DOVEDNOSTI

VétsSina zaméstnavatel’ ocekava nardst celkového poctu

zaméstnancU, nicéné dopad se bude na jednotlivych pozicich
lisit.
Pozice, u nichZ pravdépodobné dojde k nejvyssimu nartstu a poklesu poétu zaméstnanct v nasledujicich dvou letech:

Firmy investuji do digitalnich dovednosti, a proto bude
nejvic lidi potfeba v oblasti IT. Pracovni pozice v pfimém
kontaktu se zakazniky na tom budou velmi podobné. Oproti
tomu u administrativnich a kancelarskych pozic je v dsledku
automatizace ocekavan nejvyssi pokles zaméstnancdl.

NarCst konzumniho stylu Zivota a dCrraz, ktery spolecnosti
kladou na zakaznické sluzby a tzv. posledni mili k zakaznikovi,
je v digitalnim svété ¢im dal zretelngjsi. Rutinni Ukony a Ukony

s mensi pridanou hodnotou pro zakazniky jsou nejvic ohrozeny
automatizaci.

+5%

-7%

+6 % +9%

j
IT

Administrativni K Zpracovatelsky ._Obchod |
a kancelarskeé a tcetnictvi pramysl a péce o zakazniky
pozice
M Narist poétu zaméstnancu M Pokles poétu zaméstnancu

Pracovni pozice v oblasti IT ocekavaji nejvétsi narist poctu zaméstnancd;
administrativni & kancelarské pozice ocekavaji nejvétsi pokles.
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ZPRACOVATELSKY
PRUMYSL:

NEJBOURLIVEJSI
VODY \»

Zaméstnavatelé ocekavaji vyrazné zmény -
jsou zapotrebi nové dovednosti, zatimco jiné
zastaravaji.

-

A

Vyrobni pracovni pozice jiz druhym rokem vedou
digitalni revoluci: zaméstnavatelé predpokladaji,
Ze zde bude dochézet k nejvysSim vykyvam,

at uz se jedna o nardst (24 %), nebo o pokles
(19 %). RUst pramyslu 4.0 pohani renesanci
vyspélé vyroby a vyrobci prenastavuii strukturu
své pracovni sily. DalSi odveétvi budou brzy
nasledovat.

LIDSKE ZDROJE A FINANCE:
Vic ZA MIN

Vétsina firem oCekava, Ze pocet zaméstnancl v lidskych zdrojich

a financich zlstane stabilni s Sistym néborem na Urovni O,

resp. -3%. Spolu s tim, jak spoleénosti zavadéji nové technologie
a prizplsobuiji jim strukturu své pracovni sily a dovednosti, bude
tato skupina zaméstnanct vedena k rostouci efektivité, zatimco
na jinych pozicich ve firmé pocet zaméstnanct poroste.

V oblasti finan¢nich sluzeb, tzn. u firem poskytujicich financni, realitni
a pojistovaci sluzby, se ocekava, Ze najimani IT odbornik bude 5x
prevysovat najimani Ucetnich.

firem nejvice zmensujicich
73 % své HR tymy stale oCekava

celkovy narust poctu
zaméstnanci

KLICOVE DOVEDNOSTI V DIGITALNIM VEKU

Nejvyhledavanéjsich mékkych dovednosti je nedostatek

@ Komunikace

3‘3 Spoluprace

V Organizace

D Sluzby zékaznikiim
)’ Vidcovstvi
/" N

~=P1 Management
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NIKDO TO NEZASTIRA:
DIGITALNI ZPROSTREDKOVATELE JSOU VYHLEDAVANI
PRO FRONT | BACK OFFICE

V dobé revoluce dovednosti bude pro firmy i jednotlivce nejlepSim mixem hig-tech a high-touch kombinace
lidskych silnych stranek a technického a digitalniho know-how. Vice nez polovina firem tvrdi, Ze komunikacéni
dovednosti, psané i mluvené, jsou nejvice cenénymi mékkymi dovednosti. Na dalSich mistech se nachazi
schopnost spolupracovat a resit problémy.

Najit Sikovného jedince s tim spravnym mixem dovednosti je sloZité: podle zaméstnancl se nejhlre hledaji
kandidati, ktefi by disponovali schopnosti fesit problémy, komunikovat, organizovat a spolupracovat.

A

J
Administrativa Finance Zpracovatelsky Obchod a péce
Q a kancelarské a Gcetnictvi Lidské zdroje P pramysl Ky o zakazn?ky IT
pozice
Nejvyhledavanéjsi mékké dovednosti podle pozice

1 Spolupréce m ResSeni problémi ResSeni problémi Proklientsky pristup m
2 m Spoluprace Proklientsky pristup Spoluprace m Resenf problémi
3 Resenf problémii Reseni problémi Spolupréce m Resenf problémii Spolupréce

Mékké dovednosti, které se nejhtire hledaji, podle pozice

€

Pokles poctu zaméstnancti Nérist postu zaméstnanci

G . ol - 650/
Komunikacni dovednosti jsou dClezité zejména na IT pozicich, (]
kde lidé ¢im dal Castéji pracuji v ramci nékolika tym0 nebo jednajf
se zékazniky. IT uz neni oddéleni odtrzené od zbytku firmy:

dnes je multidisciplinarnim oborem a zakladnim prvkem ‘ s s rve
pro transformaci byznysu. Firmy ocenuiji zaméstnance v prvni ﬁren‘:' p /ant IE'\ICh Zvy os’t
linii, kteff uméji komunikovat, fesit problémy a rozuméjl novym pocet zamestnancu
technologii témd kytujicim lepsi zakaznicke sluzb (g Y
echnologiim a systémm poskytujicim lepsi zakaznickeé sluzby na pOZICICh IT fod/, Je

a pridavaji hodnotu tam, kde ji zakaznici chtéji nejvic.

schopnost komunikace je
nejvyhledavanéjsi mékkou
dovednosti
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IDENTIFIKOVAT KLICOVE DOVEDNOSTI:
USNADNIT LIDEM PRISTUP K ZAMESTNANI

ZVYSOVANI KVALIFIKACE
ZAMESTNANCU A JEJICH
PRECHOD Z UPADAJICIiCH
ODVETVi DO VYSOCE ROSTOUCICH
SEKTORU V ITALH

Staré dovednosti zastaravaji se stejnou rychlosti, s niz se nové dovednosti rozvijeji.
Automatizace proméfuje zplsob prace a my musime nalézt feSeni pro zameéstnance
odchazejici z upadajicich odvétvi. Toto zaméstnavateli vedené partnerstvi mezi vergjnym

a privatnim sektorem nabizi vyborné reseni jak zvySovat kvalifikaci, promeénuje poptavku po

zameéstnancich a ozivuje komunity.

V italském regionu Emilia-Romagna svétovi vyrobci nejmodernéjSich sportovnich

aut (Ferrari, Maserati, Lamborghini a Dallara) bojovali s nedostatkem pracovnik( s
dovednostmi potrfebnymi pro vyrobu silngjSich, leh¢ich komponentl pouzivanych do
vysoce vykonnych voz(. Tym Experis z ManpowerGroup se spojil s mistnimi technickymi
8kolami, univerzitami a viadou a oteviel Skolici centrum s laboratorfemi a akademif. Diky
jedinec¢nému cilenému studijnimu programu Experis Lab se preskolily stovky pracovnikd a
zamestnanci z mistniho textilniho préimyslu, ktefi si dive jen tézko v regionu hledali praci, si
zvySili kvalifikaci, aby mohli pracovat s high-tech materidly, jako je napf. karbonové viakno,
a ziskali tak praci ve vysoce vykonném automobilovém prdmyslu. Tento recept Ize s

Upravami pouzit i jindes.

Revoluce dovednosti si Zddd od vsech zaméstnancu digitalni dovednosti a schopnost
resit problémy a spolupracovat, protoZe ¢im dal vic firem a pracovnich pozic sméruje
k vysSi drovni digitalizace.

8 | Reseni neni v robotech, ale lidech




ZRYCHLENI REKVALIFIKACE AMERICKYCH
VETERANU PRO PRACI V POKROCILE
VYROBE A NASOBNE PLATY

V USA se zaméstnavatelé v oblasti vyroby potykaji s nerovnovahou

mezi dovednostmi, které potfebuii, a dovednostmi, které lidé maij.

V roce 2020 budou existovat az 2 miliony neobsazenych pracovnich
pozic ve vyrobé. Ve snaze tento rozpor prekonat skupina ManpowerGroup
ve spolupraci s Institutem pro inovaci v digitalni vyrobé v Chicagu zmapovala
165 vyrobnich pozic, a napomohla tak lepsi definici pracovnich dovednosti
soucasnosti a blizké budoucnostie.

ManpowerGroup identifikovala vojenské veterany se zkusenostmi v inZzenyrstvi
jakozto populaci s relevantnimi dovednostmi, které by bylo snadné rekvalifikovat,
rozvijet a aplikovat na nové pracovni pozice. Tito jedinci méli také silnou vl

se ucit: méli touhu a schopnost zvysit si kvalifikaci nutnou pro praci na velmi

zadanych pracovnich pozicich technikll instrumentalizace, automatizace a kontroly.

Ve spolupraci s Rockwell Automation a Akademii pro pokrocilou vyrobu jsme spustili rychly
12tydenni Skolici program, ktery kombinuje vyuku ve tfidach a praktické zkusenosti
v dilnach spolu s kariérnim poradenstvim zamérenym piedevsim na tzv. mékké dovednosti.

Prvni tfida dokoncila vyuku v listopadu 2017. VSichni UCastnici programu nasledné ziskali pracovni
nabidky od nejlepsich zaméstnavatell a mnozi z nich zdvojnasobili, i dokonce ztrojnasobili svij plat.
Diky tomu, Ze jsme identifikovali souhrn dovednosti, po nichZ na trhu roste poptavka, a Zze se nam
podafilo oslovit nevyuzity segment pracovni sily s relevantnimi dovednostmi a zapsat do programu
0soby s prokazanou schopnosti se ucit, jsme uvolnili jejich potencial, rozvinuli hodnotny talent

a zmeénili mnohé zivoty.

\....-.-l
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HR RESENi PRO REVOLUCI DOVEDNOSTI

Kroky, které zaméstnavatelé mizou udélat, aby podporili svou HR strategii a pripravili se na
digitalni transformaci, menici se obchodni modely a nové pozadované dovednosti.

@ L__.-. rability hleda¢ vzruseni

tradicionalista ﬂ Clovék ¢inu
volnomyslenkar @

NAJIMAT PRO SCHOPNOSTUCITSE (@) @ @ -

inovator

Zameéstnavatelé se uZ nemdzou spoléhat na to, Ze bude nadale mozné
na trhu jednodusSe identifikovat a nalézt potrfebné talenty. Potrebuiji <R .
lidi se schopnosti ucit se, tj. touhou a schopnosti rozvijet Zadané objevitel

ueensc myslitel

dovednosti, diky nimz jsou dlouhodobé zaméstnatelni. Zaméstnatelnost
dnes neodvisi tolik od toho, co uz Slovek vi, ale spi§ od jeho schopnosti
ucit se.

Podporte kulturu u€enlivosti, abyste si udrzeli a pritahli ty

;«Q

¢\

IDENTIFIKOVAT RELEVANTNI DOVEDNOST!

Podporte lidi ve snaze uspét. Zmapujte potfebné dovednosti a nasledné zhodnotte a identifikujte kandidaty s relevantnimi
dovednostmi, tj. dovednostmi, které se k novym pracovnim pozicim Uzce vazou nebo jim mohou byt prizpdsobeny. Stavte na

Ao

osvedcCenych talentech, ale podporuijte jejich prfechod od tradi¢nich dovednosti k dovednostem digitalnim. Podivejte se, jak
ManpowerGroup a Institut pro inovaci v digitalni vyrobé definovali a zmapovali 165 klicovych vyrobnich pozic: www.right.com/
digitalmanufacturing

ROZVIJET DIGITALNI LIDRY

Prestoze 80 % vadcich schopnosti zGstava neménnych (schopnost prizplsobit se, elan, vytrvalost

a bystrost), digitalni doba si zada novy styl vedeni. To, co vas dostalo sem, vas nedostane dal. Dnesni
v@dci musi mit odvahu vést a byt pfipraveni na rychly nedspéch. Musi povzbuzovat schopnost ucit se,
zrychlovat vykonnost a podporovat podnikatelského ducha. A samoziejmé musi v ostatnich rozpoznat

a uvolnit potencial. Nakolik jste pfipraveni byt v digitalnim svété vidcem? Zjistéte svdj digitalni kvocient na:

Technologie virtualni

digiquotient.io . rea\_it!y (VR) se na
Dlg iQuotient praoovn:;ljagsﬁe nikdy




Pomahat lidem zlepsSovat jejich dovednosti a pripravit
se na budoucnost v rychle se ménicim svété prace bude
hlavni vyzvou nasi doby. Identifikovat klicové dovednosti
a usnadnovat pristup lidi k zameéstnani bude reSenim
revoluce dovednosti

O VYZKUMU

ManpowerGroup zadala agenture Infocorp, aby v fijnu 2017 provedla kvantitativni vyzkum mezi

19 718 zaméstnavateli napfi¢ Sesti pradmyslovymi odvétvimi ve 42 zemich. Viyzkum byl proveden v Argenting,
Austrdlii, Rakousku, Belgii, Brazili, Bulharsku, Kanadé, Cing, Kolumbii, Kostarice, Ceské republice, Finsku,
Francii, Némecku, Recku, Guatemale, Hongkongu, Madarsku, Irsku, Izraeli, Italii, Japonsku, Mexiku, Nizozem,
na Novém Zélandu, v Norsku, Panameé, Peru, Polsku, Portugalsku, Rumunsku, Singapuru, Slovensku,
Slovinsku, Jizni Africe, Spanélsku, Svédsku, Svycarsku, Tchaj-wanu, Turecku, Velké Britanii a USA. Analyzu dat
provedla agentura Reputation Leaders.

1 Erica Peterson, From Coal To Code: A New Path For Laid-Off Miners In Kentucky, National Public Radio, (6. kvétna 2016)
2 Martin Ford, Rise of the Robots: Technology and the Threat of a Jobless Future, (New York, NY: Basic Books, 2015)

3 The Skills Revolution: Digitization and Why Skills and Talent Matter, ManpowerGroup, (2017). Studie ukézala, ze 83 % zaméstnavatell ocekava ve vysledku automatizace nardst nebo udrZeni poctu zaméstnanctl, zatimco

12 % ocekava pokles.

4 Tabulka ukazuje o¢ekévané zmény zplisobené automatizac (nardist - pokles).

5 Vice na: https://doingwellbydoinggood.manpowergroup.com/skilling - up/dallara-motorsports/
6 Vice na: http://www.right.com/digitaimanufacturing

7 Vice na: https://doingwellbydoinggood.manpowergroup.comyskiling-up/rockwell-automation/
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ManpowerGroup

O SKUPINE MANPOWERGROUP

ManpowerGroup® (NYSE: MAN) je vadci globalni spole¢nost v oblasti lidskych zdrojd, ktera pomaha
firmam s transformaci v rychle se ménicim svéte tak, ze hleda, hodnoti, rozviji a fidi talentovane
zakaznikl a propojujeme pres 3 miliony osob se smysluplnou, udrzitelnou praci napfi¢ Sirokou

Skalou odvetvi a dovednosti. NaSe rodina specializovanych znacek — Manpower®, Experis®, Right
Management® a ManpowerGroup® Solutions — jiz 70 let pomahame uspét na trhu prace uchazeclim

0 praci i zaméstnavatelm v 80 zemich. V roce 2017 byla skupina ManpowerGroup sedmym rokem
Gasopisu Fortune, coz potvrdilo nasi pozici nejdivéryhodnéjsi a nejobdivovangjsi znacky v daném odveétvi.
Podivejte se, jak ManpowerGroup pohani budoucnost prace: www.manpowergroup.com.
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PRIPOJTE SE KE KONVERZACI ONLINE:
@ManpowerGroup

facebook.com/ManpowerGroup

, linkedin.com/company/ManpowerGroup © 2018 ManpowerGroup. VSechna prava vyhrazena.





