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Zabyvame se tim, jak roboti berou

lidem praci, ale nefeSime to podstatné.
Robotl sice v roli pracovni sily pfibyva,
ale i lidi bude potieba stale vice. Nas
priizkum jiz po tfi roky ukazuje, ze vétSina
zaméstnavatell planuje v dusledku
automatizace zvysSit &i udrzet pocet
zameéstnancu. Je jasné, ze technologie
nevymizi, ba naopak budou pfibyvat, a my
jako lidfi musime vymyslet, jak lidi a stroje
propojovat.

V budovani kultury neustalého uceni se
a v podporovani rozvoje talentt hrajeme
dalezitou roli. Mit ty spravné dovednosti
je pro jednotlivce i firmy cestou k rlstu

a udrzitelnosti. Musime u lidi jesté vic
podporovat schopnost ucit se kontinualné
a na vSech urovnich — a to u vSech

zaméstnancu, nejen u téch, ktefi by si
dovednosti zlepSovali tak jako tak.

Také zplsob uceni by mél probihat jinak
nez v minulosti. Musime lidem pomoci
naucit se pracovat s automatizaci

a rozvijet nové dovednosti potfebné

pro praci se stroji. Potfebujeme kratké
ucebni kurzy i cykly, abychom v dobég,
kdy technologie zasadné méni business
modely firem a celé trhy, tyto pfilezitosti
podchytili.

Tento prizkum pfinasi aktualni pohled
na to, jak automatizace meéni zpUsob,
jakym firmy funguji: nabiraji nové
zaméstnance, vytvareji nové pozice

a uci lidi novym dovednostem, aby mély
vS§echny zdroje pracovni sily potfebné k
uspéchu. Neni to ,bud, anebo®, nejde zde
0 souboj lidé versus stroje. Jsem
presvédcena, Ze firmy i jednotlivci se

se stroji mohou doplfovat,

a spolupracovat tak na vytvareni lepsi,
silnéjSi spole¢nosti.

Jaroslava Rezlerova

Generalni feditelka ManpowerGroup CR
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Hledayji se lide:

Roboti vas potrebuji

Roboti, ktefi budou zabirat pracovni mista lidem, jsou hlavnim tématem
posledniho desetileti. Zda se ale, Zze opak je pravdou. Z naseho vyzkumu vyplyva,
Ze vic zaméstnavatel(i nez kdy dfiv (87 % globalné a 94 % v CR) planuje
zvysit nebo udrzet pocet zaméstnanci v disledku automatizace, a to jiz
tfetim po sobé jdoucim rokem. Spolecnosti nesnizuji pocty pracovnich pfileZitosti,
ale spis investuji do digitalizace, prevadéji pracovni Ukoly na roboty a vytvareji

nova pracovni mista. Soucasné firmy upravuji zvySovani kvalifikace tak, aby jejich
zaméstnanci byli schopni zastavat nové ukoly, které budou doplfovat ukoly
vykonavané stroji. Revoluce dovednosti je v plném proudu.

Vic zaméstnavatelil nez kdy dfiv (94 % v CR) planuje
zvysit nebo zachovat pocet zaméstnancu v disledku
automatizace.

ZEPTALI 3ISME SE 19 000
ZAM ESTNAVATELU VE
44 ZEMICH NA:

* Pravdépodobny dopad automatizace na pocet
jejich zaméstnanct v nasledujicich 2 letech

» Pozice, které budou v ramci jejich firmy nejvice
ovlivnény, a jakych dovednosti si nejvice ceni

» Jaké strategie zavadi, aby si do budoucna zajistili

potiebné schopnosti a dovednosti

i

Schopnost a ochota pfizpusobit se a rychle
zvysovat své dovednosti v zajmu zachovani
své dlouhodobé zaméstnatelnosti



HLAVNI ZAVERY

AUTOMATIZACE VYTVARI PRACOVNI MISTA - 9%
V CR S NI ALE TEPRVE ZACINAME 2 %
Zvysi 5%
92 9, Snizi
Vic zaméstnavatell nez kdy dfiv predpoklada, ze v disledku
automatizace zvysi nebo zachova pocet zaméstnanct — jedna se 1%
o zvyseni z 83 % na 87 % globalné a v CR z 90 % na 94 % za t¥i roky. Nevi

Soucasné podil firem o€ekavajicich snizovani poctu pracovnich pozic
poklesl celosvétové z 12 % na9 % av CR byl 4 %, 7 % a5 % v letech
2017, 2018 a 2019. V Cesku si zatim firmy dopad automatizace neumi moc
pFedstavit a 92 % firem si mysli, Ze nebude Zadny. Mirné pfevySuje pocet
firem, které budou sniZzovat poéty zaméstnanct — predevsim kvali velkému
zastoupeni zpracovatelského primyslu v ekonomice. Ve snizovani mist
nasleduje finanéni sektor, pojisténi, nemovitosti a sluzby podnikim.

FIRMY, KTERE ZAVADEJ| AUTOMATIZACI NEJINTENZIVNEJI,
VYTVAREJI NEJVICE PRACOVNICH MIST - CESKO ALE CEKAJ
VELKE STRUKTURALNi ZMENY

Spolecnosti, které digitalizuji, rostou — a tento rust vytvari nové typy zaméstnani. Ty firmy, které jiz vyuzivaji automatizaci
a postupuji v digitalni proméné, také s nejvétsi jistotou tvrdi, ze budou zvySovat pocéty zaméstnancul.

Globélné 24 % téchto firem oCekava, Zze v nadchazejicich dvou letech vytvofi nova pracovni mista. Pouze 12 % firem
prochéazejicich automatizaci tvrdi, Ze budou sniZovat stavy, zatimco 3 % si nejsou jista, co jim budoucnost pfinese.

V CR je automatizace zatim zamétena primarné na nahrazovani rutinni prace ve vyrobé, a tak riist postu zaméstnanctl
ocekavaiji pouze 3 % firem, ale pokles v pfistich dvou letech planuje 10 % firem, které automatizuji.

Globalné ze 41 % firem, které budou v nasledujicich 2 letech automatizovat nékteré éinnosti,

24 % vytvori nova pracovni mista. V CR automatizuje pouze 22 % firem a 3 % z nich
vytvofi nova mista.

ZVYSOVANI DOVEDNOSTI ROSTE: FIRMY ROZVIJEJI SVE ZAMESTNANCE

Vzhledem k nejvétSimu nedostatku lidi s potfebnym profilem za poslednich 12 let a poptavce po novych dovednostech,

které se objevuiji tak rychle, jak rychle mizi ty staré, planuje nejvic firem v historii péstovat talenty, a ocekava se,

Ze tento trend do roku 2020 jen poroste. Firmy jizZ nemohou o¢ekavat, Ze najdou potfebny talent ve chvili, kdy ho budou hledat.
84 % firem globalné, a dokonce 91 % v CR o&ekava, Ze do r. 2020 budou u svych zaméstnancd dovednosti zvy$ovat.

ZVYSOVANiI DOVEDNOSTI ROSTE: FIRMY ROZVIJEJi SVE ZAMESTNANCE

91 %

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
*vyhled
(2011 - 2020) e
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Pouze Bulhar
Ceska repu
Slovensko
ocekavaji si
zamé

28 % firem v Severn
Americe ocekava zv
poctu zaméstna

FIRMY VSAZEJI NA AUTOMATIZACI

Duveéra v automatizaci roste po celém svéteé. Ve 35 ze 44 zemi vice firem planuje spis posilit
nebo udrzet pocty zaméstnanc, nez je snizovat. Roboti pomahaji zvysSovat produktivitu

a dokazuiji, ze jsou pro ekonomicky rust nepostradatelni. Ten, kdo do automatizace
neinvestuije, riskuje, Ze mu v podnikani a vytvareni pracovnich mist ujede vlak. Zemé
aregiony ale zavadeéji robotizaci velmi odliSnym tempem: Jihovychodni Asie prekonava
Evropu a Severni Ameriku a Cina predbiha USA.

POPTAVKA PO DIGITALNICH

Ve Velké Britanii ma jen 25 % IT pracovnikl diplom, ackoli

DOVEDNOSTECH ROSTE pro 46 % vypsanych nabidek je to povinny pozadavek.
;Xé—ll:gzlp%% I' RYCH LE Nejvétsi zmény jsou oCekavany v oblasti Pracovm’ch pozic: ve vyrobé
25 % zaméstnavatell globalné a 22 % v CR tvrdi, Ze v dohledné dobé
Automatizace méni dovednosti, které firmy u svych bude zaméstnavat vic osob, zatimco dal$ich 20 % (15 % v CR) ika,
pracovnikl potfebuji, av§ak rychlost, s niz k tomu Ze jich bude zaméstnavat méné. To znamena narlst pracovnich mist,
na pracovnich pozicich ve firmach dochazi, je rozli¢na. ktery jde ruku v ruce s vyraznym nedostatkem dovednosti v tomto
odvétvi. K narastu dojde celosvétové i na pozicich v pfimém
Poptavka po IT dovednostech rychle roste: kontaktu se zakaznikem, v inzenyrstvi a u manazerskych pozic.
16 % firem oCekava narust poctu IT zaméstnancu — Vsechny tyto pozice vyzaduji mékké dovednosti, jako je vyborna
5x vic, nez kolik jich o&ekava pokles. V CR ogekava komunikace, vyjednavani, schopnost vést a fidit ¢i pfizplisobivost.
10 % rust a pokles 0 % firem. AvSak dostupnost Pocty administrativnich, kancelafskych a ostatnich pozic se snizuji.
technologickych talentt je stale horsi a vzdélani Pocet zaméstnancu v lidskych zdrojich je oCekavan beze zmeén.

a zkusenosti pozadované zaméstnavateli vilbec

neodpovidaji tomu, jaké profily uchazecu jsou

na trhu k dispozici. V USA 86 % pracovnich nabidek v IT

vyzaduje bakalarské vzdélani v matematické informatice,

avsak pouze 43 % IT pracovnikl takové vzdélani ma; 65 %
92 % nabizenych pozic pro Java programatory zada

firem planujicich zvysit pocet
zaméstnanci na pozici v IT
tvrdi, Ze schopnost komunikace
Je nejvyhledavanejsi mékkou

pFislusné vzdélani, avSak pouze 48 % programatord ho ma. B
dovednosti

Jak ManpowerGroup resi nedostatek talentii? Spolupracujeme napf. s firmou Microsoft, kde identifikujeme
pozadavky kladené na jednotlivé pracovni pozice, hledame uchazece, ktefi maji predpoklady si potiebné
dovednosti osvojit, a ty potom trénujeme tak, aby se za pouhé 3 mésice mohli stat certifikovanymi
testery her. Vasen pro hry, vyborna schopnost resit problémy a schopnost rychle se ucit jsou

klicovymi komponenty. Dosud jsme tyto nedostatkové dovednosti trénovali u vice nez 500 lidi.
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sko, Mad’arsko,

blika, Norsko,
a Rumunsko

nizovani poctu
stnanct

Sektory zemédélstvi a vyroby si jsou nejméné jisté, ze pracovnici maji
dovednosti potiebné k vyuzivani novych technologii.

2/3 zaméstnavatelil
v regionu EMEA
neocekavaji zadné
zmény v poctu
zaméstnancu dané

automatizaci

Zemeé, ktereé si jsou nejméné

jisté soucasnymi

technickymi dovednostmi,
predvidaji nejnizsi nartst

4

poctu zaméstnancd,
s vyjimkou Singapuru.

v 4

% Zaméstnavatelé zvysujici pocty zaméstnancu

41-50
31-40
21-30
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¥

Singapur

Kostarika

Guatemala, Jihoafricka republika

Peru, Holandsko, Kolumbie, Panama, USA,
Izrael, Spanélsko, Italie, Mexiko, Kanada

Belgie, Portugalsko, Irsko,

VB, Brazilie, Svycarsko, Rakousko,
Hongkong, Austrdlie, Slovinsko, Francie,
Polsko, Tchaj-wan, Japonsko, Argentina,
Némecko, Indie, Recko, Svédsko, Finsko,
Novy Zéland, Turecko, Chorvatsko, Cina

Bulharsko, Madarsko, Ceska republika,
Norsko, Slovensko, Rumunsko

v

MEKKE DOVEDNOSTI: SPATNE SE HLEDAJI, JESTE HUR SE UG

Poptavka po technologickych a digitalnich dovednostech roste napfi¢ vSemi pracovnimi pozicemi. Firmy se zavadénim automatizace

% Zaméstnavatelé snizujici po¢ty zaméstnancu

(pFedevsim) rutinnich &innosti &éim dal vice ocefiuji mékké dovednosti. Zatimco 38 % firem celosvétové i v CR tvrdi,

Ze je tézké ucit zadané technické dovednosti, podle 32 % z nich je jesté t&25i ucit potfebné mékké dovednosti, jako je analytické mysleni

a komunikace. Kandidati s lepSimi kognitivnimi dovednostmi, kreativitou a schopnosti zpracovavat komplexni informace, ktefi se sou¢asné
dovedou pfizplsobit, mizou ocekavat lepsi kariéru. Do roku 2030 vzroste poptavka po mékkych dovednostech,tj. socialnich

a emocionalnich dovednostech, napfi¢ vSemi odvétvimi 0 26 % v USA a 0 22 % v Evropé.

2%
m Narast poétu
zaméstnancd
W Pokles poctu 0% 2%
zaméstnancd
Finance

a ucetnictvi

- Dodrzovani
zékon(, postupl
a smérnic

+ Vedeni zaznam(

+ Smysl pro detail

SOUCGASNE
DOVEDNOSTI

* Rozpoznavani
vzorct a trendl

» Pochopeni potieb
businessu

« Prezentace
a zakaznické sluzby

BUDOUCI
DOVEDNOSTI

2%

Lidské
zdroje

+ Smérnice a Postupy
« Pracovni pravo
* Nabor

+ Porozuméni lidskému
chovani

+ Analyza a hodnoceni dat

« Strategie a planovani
rozvoje lidskych zdrojd

1%

1% 2%

Obchod a péée
o zakazniky

- Zadavani dat

+ Zakladni jazykova
a matematicka
gramotnost

- Reseni problém0
» Komunikace

a vytvareni vztah

+ Nastaveni systém(

+0 %

Administrativni a
kancelarské prace

« Vedeni zaznam(
+ Koordinace

a Gasovy managment
+ Sledovani nakladd

» Komunikace
a vytvareni vztah(
« Kritické mysleni
a analyza
» Networking a vliv

+7 %

—

22%

o

Vyroba

« Prace se stroji
a technologiemi
+ Fyzicka zdatnost
+ Dodrzovani postupti

+ Programovani stroji

+ Silna schopnost
ucit se

» Komplexni feseni
problém0

- Instalace a udrzba
technologii

- Pouzivani, monitoring
a kontrola technologii

« Silné IT dovednosti

+ Kritické mysleni,
analyza a reseni
problém(

+ Silna schopnost uéit se

« Technologicky design
a programovani
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JAK NA TALENTY V DOBE REVOLUCE DOVEDNOSTI:

PESTOVAT, PRIVADET, PUJCOVAT, POSOUVAT

Nedostatek talentd dosahuje 12letého maxima a nové dovednosti se objevuiji tak rychle, jak rychle mizeji ty
staré. Témér vsichni zaméstnavatelé ,94 % globalné a 98 % v CR* vyuzivaji jednu &i vice strategif,

aby si zaijistili potfebné dovednosti, pricemz plati, ze firmy, které maiji plan, si jsou jist€jsi zvySovanim poctu
zaméstnancu nez ty, které vahaji.

A

PRIVADET

PESTOVAT ? ? POSOUVAT ?
] .- 8
\ vy ANby | T2 Ny gy L
o e % " 4
Investovat do uceni Hledat na pracovnim Kultivovat komunity Pomahat lidem posunout se
a rozvoje trhu talenty, které nelze talentd mimo firmu dal ¢i na jiné pracovni pozice
rozvinout ve firmé v rdmci firmy nebo mimo ni

VSECHNY CESTY VEDOU K UCENI

V roce 2022 bude nutné vice nez poloviné (54 %) zaméstnancu poskytnout prostor

PESTOVAT TAI_EN I Y: pro zlepSeni jejich dovednosti. Pfedpoklada se, Ze u 35 % bude tfeba Skoleni v délce
do 6 mésicl, 9 % se bude preskolovat 6 az 12 mésict a 10 % bude potfebovat

ZLE pSOVAT dodate¢né dovednosti, k jejichz ziskani se budou Skolit rok a déle.
DOVEDNOST' Uceni bude zasadni.

’ o
ZNAM E NA RUST Firmy k tomuto tématu pfistupuji mnoha rliznymi zplsoby. V Severni Americe jsou hlavnim
Vic firem nez kdy dfiv planuje investovat nastrojem online systémy Learning Management Systems, které umoznuji hromadné
do vzdélavani a rozvoje svych zaméstnancu. Skoleni pracovnik(ll, zejména pfi tzv. onboardingu, dodrzovani pravidel a $koleni tykajicich
Do roku 2020 chce zlepsit dovednosti se kybernetické bezpecnosti.
zaméstnanci 84 % (91 % v CR) z nich,
coz je oproti 21 % (15 % v CR) v roce 2011 Aby firmy v revoluci dovednosti uspély, musi Sifit kulturu uc¢eni, poskytovat
exponencialni narust. Firmy zjist'uji, podporu v kariérnim ristu a nabizet kratké, cilené moznosti zvySovani dovednosti.
ze jiz nemohou océekavat, ze talenty Lidé potfebuji védét, jak se pfipravit na rychle se ménici pozice v budoucnosti
v potiebnou chvili najdou, byt’ jsou a ze je jejich zaméstnavatel v u€eni podporuje. Navratnost investice do zvySovani
ochotné za to vice zaplatit. dovednosti je zfejma: v Severni Americe dosahuji naklady na fluktuaci a nahrazovani

zaméstnancu az 30 % mzdovych nakladi, zatimco naklady na Skoleni zlstavaji pod

91 % éeskych 10 % mzdovych nakladd. Kromé poskytovani internich Skoleni osobné i online se firmy

zaméstnavatelid bude obraceji i na externi zdroje, pomoci nichz vytvareji spfiznéné komunity talentd:

zlepSovat dovednosti
svych zaméstnancu

Firmy preferuji rizné HR strategie podle toho, v jaké fazi digitalizace e
a automatizace jsou. Spole¢nosti, které jsou v automatizaci nejdal a zvySuji (8) ]

pocty zaméstnancu, vyuzivaji nasledujici strategie v uvedeném poradi:

36 % spolupracuje s organizacemi, jako jsou napt. skoly, univerzity nebo oborové komory.

1. Automatizace péce 4. Nabor profilt 7. ZlepSovani dovednosti
2. Zvysovani platd na prechodnou dobu stavajicich zaméstnanct
3. Zbavovani se nepotiebnych 5. Interni optimalizace 8. Nabor novych

profilti zaméstnanct 6. Nabidka atraktivnich benefitt stalych zaméstnancut

Evaluaéni nastroj Digital Evolution Pathway skupiny ManpowerGroup pomaha lidriim mérit
digitalni zralost firmy napfic 4 oblastmi: strategie, lidé a kultura, procesy a inovace.
Zjistéte, jak si stojite vy: www.digipathway.com

6 | Hledaji se lidé: Roboti vas potiebuji . .




PRIVADET TALENTY:

MZDOVA SPIRALA U NEDOSTATKOVYCH
89 % ceskych zaméstnavatelt PROFI LCJ

planuje potfebné dovednosti _ o o , o
,,nakoupit“: bud’ zaplat/' vys"s"/’ Orgvanlz?ce by!y zvyklé platit za’nalezenl chybeJ|C|chv dov<’adnost| ve C'hVIIVI, I’<dy je
trani cenu, nebo ZVYSVI' odmény potreli)uu. To uz ale d?es ‘I:I’eplé.lil.’ Na tfhvu kde se potfebné dovednosti méni .

. . . . s nevidanou rychlosti, drzi nejzadanéjsi talenty esa v rukou. Mzdy v ekonomice
stavale/m zamestnancum rostou velmi nerovnomérné. Na nékterych pozicich, jako tfeba v administrativé, spiSe
stagnuji, za zadané dovednosti vSak firmy rady pfiplati. 35 % Ceskych firem nabizi
vy$Si mzdu ve snaze vyresit problém s naborem a 69 % zvysSuje mzdy soucasnym
zaméstnancum, aby si je udrzely. Problém nastava, pokud dané dovednosti nejsou
k mani ani za nadstandardni mzdy. Pak je jedinou moznosti talenty budovat.

PUJCOVAT SI

TALENTY: NEXTGEN /ﬁ -
JAKO NOVE ey &
ZAKLINADLO G

Digitalizace pfinasi nové zpasoby
prace, coz nastupujici generaci
vyhovuje. Maze to byt napfiklad

pl:éce na.zlfréceny' uvazek, angain’1é POSOUVAT TALE NTY VE RTI KALN i
v jednotlivych projektech nebo prace A HORIZONTALN I POSU NY,

na volné noze. Ve skute¢nosti se lidé

a firmy v preferencich nepotkavaiji: ZI'S KAVAN i ZKUé E N OSTI'

globalné 87 % zaméstnanc tvrdi,

Ze jsou otevieni tzv. NextGen 56 % firem globalné a 43 % v CR poméaha v ramci své HR strategie
pristuptim k praci, ale jen 32 % zaméstnancim posunout se v ramci firmy nebo mimo ni.
zameéstnavatell jiné zpUsoby prace Z vySe uvedeného poctu Ceskych zaméstnavatell 46 % posouva
nabizi. Firmy musi tento rozpor zaméstnance v ramci firmy, zatimco 34 % pomaha zaméstnancum,
vyresit, aby pfivedly nové pracujici jejichz dovednosti jiz neodpovidaji pozadavkim, s pfesunem
generace a soucasné si udrzely na nové pozice mimo firmu. Planovani téchto pohybt vyzaduje
a motivovaly stavajici zaméstnance. specifické hodnotici nastroje, analyzu velkych dat a nastroje

pro predikci vykonu, které umoznuji definovat pridruzené
dovednosti, identifikovat silné stranky a pomoci zaméstnancim
vytvorit si jasny kariérni plan.

46 % ceskych firem bude vyuzZivat

freelancery a dalSi formy alternativnich 43 % ¢eskych zaméstnavatelti planuje do
pracovnich modeld. r. 2020 pro lidi vytvorit kariérni cesty, po nichZ
budou moct prochazet firmou nebo mimo ni.

Varovani: Firmy, které pro novy trh prace nemaji vytvofenou HR strategii, jsou si oproti
pfipravenym firmam jen z poloviny jisté, ze v dohledné dobé vytvofi nova pracovni mista.
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JAKNATO? o . Hodnoceni
HODNOTIT AKTUALNI SCHOPNOSTI, KTERE zaméstnanct zvy$uje
V BUDOUCNOSTI UMOZNI OSVOIIT Sl pravdépodobnost,
POTREBNE DOVEDNOSTI Ze se spravna osoba

dostane na spravné
Lidé podavaiji nejlepsi vykon, kdyZ zastavaji pozici v souladu s jejich pfirozenymi misto, z 50 % na 80 %
schopnostmi a kdyZ jsou chapany jejich silné stranky. Hodnoceni zaméstnancti je
nejlepsi zplisob, jak pochopit lidsky potencial a prifadit jednotlivce na spravné
misto. Zaméstnavatelé tak mohou identifikovat pfibuzné dovednosti, tj. dovednosti
jedincu, které Ize snadno pfizplsobit a pouzit v novych pracovnich pozicich.

Hodnoceni zaméstnancl zvySuje pravdépodobnost, Ze se spravny ¢lovék dostane

na spravné misto, z 50 % na vice nez 80 %. Pouze u 48 % osob bylo hodnoceni jejich
dovednosti provedeno. Firmy, které svym lidem rozuméji a jsou schopny predvidat
jejich vykon, maji angazovanéjsi, produktivnéjsi a motivovanéjsi zaméstnance.

VITEZNA RESENI V REVOLUCI DOVEDNOSTI

EB—

POHLED DO BUDOUCNOSTI DIGITALNi VYROBY

Ocekava se, ze vyrobni odvétvi v USA vytvofi v nasledujicim desetileti az 2 miliony novych pracovnich mist. Sou¢asné by
vice nez 2,7 milionu pracovnikl ve vyrobé melo do roku 2025 odejit do dlichodu, zatimco digitalizace a automatizace méni
potfebné dovednosti a rychlost vyroby. Pracovni pozice jsou jiné nez v nedavné minulosti a budou jiné i v blizké budoucnosti.

Ve snaze najit prakticka feseni nedostatku potfebnych dovednosti a zajistit, Ze az 2 miliony pracovnich pozic neztstanou
neobsazeny, svolala ManpowerGroup spole¢nosti,

jako napt. Siemens, Microsoft, Caterpillar a GE, aby vytvofily Pracovni pozice ve vyrobé

taxonomii, ktera by definovala pracovni pozice v digitalni

rohd . - . . . Dnes Zitra.
vyrobé budoucnosti. Tato prelomova analyza budoucich S ) N A
B . . ) | . . L Montér » Technik pro digitalni vyrobu
potreb trhu prace, vyvinuta v ramci partnerstvi s Digital Technik » Odbornik na predikEVe tidrzbové systémy
Manufacturing and Designinnovation Institute (DMII), Odlévaé » 0dbornik na kybernetickou bezpe&nost vjroby
prinasi seznam 165 tzv. data-centric pracovnich pozic Svared » 0dbornik na kolaborativni robotiku
a 20 klicovych pracovnich pozic budoucnosti. Slévac » 0dbornik na digitalni biomimetickou vyrobu
Konstruktér =~ ————————— Stratég pro change management
Detailni popisy obsahuji technické i mékké dovednosti Obrabec ———— Etik pro digitalizaci
v - ~ s , . . . . v _— iali 6 i alni i
potfebné u zadanych pracovnich pozic, jako jsou napf. Inspektor Specialista na systémy virtuani reality
Mechanik —» UX designer

odbornici na kolaborativni robotiku, stratégove pro
. . } i . Operator —————» Specialista na virtualni simulace
kybernetickou bezpecnost vyroby, nebo etikové

pro digitalizaci firmy. ProtoZe se jedna o budouci pracovni
pozice, hloubkova analyza firmam také pomaha identifikovat
osoby s podobnymi dovednostmi, tj. pfibuznymi dovednostmi,
které Ize snadno upravit, rozvinout a pouzit v téchto

novych rolich. Timto zplsobem mohou vyrobci najit zdroje
talentd pro soucasné a budouci tovarny, zavést nové

technologie a udrzet si globalni konkurenceschopnost.

8 | Hledaji se lidé: Roboti vas potiebuji
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K PREDVIDANI
BUDOUCICH DOVEDNOSTI
A VYHODNOCOVANI,
MAPOVANI A ROZVOJI
TALENTU
Pro zaméstnavatele je nanejvys
dulezité védét, jaké dovednosti jejich
zaméstnanci maji, jaké dovednosti
potfebuji a jak premostit vznikly rozpor
a vybudovat talenty v ramci firmy
a rozvijet jedince na rychle rostoucich
pozicich. Ve snaze firmam s timto
pomoci, ManpowerGroup Italie navrhla
inovativni platformu fizenou Al, ktera
kombinuje analyzu dat
a porozuméni pracovni sile.
Tak zaméstnavateldm pomaha rozvijet
vlastni soubor potfebnych dovednosti.

Visi-Skill zachycuje specifické
technické dovednosti a lidské silné
stranky pracovniku, analyzuje
soucasna pracovni mista

a prehlednym Al zpisobem
generuje zmény dovednosti v €ase,
pri€emz ukazuje vyvoj pozic za
posledni 1 - 3 roky. U kazdé pracovni
pozice je znazornén pozadovany
pomér dovednosti: napf. prace Java
developera mUze vyzadovat 50 %
kédovacich dovednosti v Java, 20 %
v C# kodovani, 10 % softwarového
designu a 20 % kreativity. Al vyuziva
sémantiku k analyze osob ve firmé
a/nebo resumé moznych externich
kandidatu, jejichz dovednosti nejvice
odpovidaji sou€asnym a budoucim
pozadovanym dovednostem.

Projekt Visi-Skill byl zahajen v Itélii
a nyni je upravovan pro Velkou
Britanii, Némecko, Holandsko,
Spanélsko, Norsko a Svédsko.

SOUCASNA POZICE
MzDOVY UCETNI UCETNI

Vyhledové pokles: ‘-8.4 %
Plat: $19/hod Plat: $21/hod ' / Plat: $41/hod
L]

—
I I@_ ®
[ ]

VYTVARENI KARIERNICH PLANU A ZVYSOVANI
KVALIFIKACE

Pripravovat jednotlivce na budouci zplsob prace, ktera bude vice digitalizovana

a bude se odehravat v rychlejSim tempu nez kdy dfiv, si zada rychlé zvySovani
kvalifikace pracovnikl ve velkém méfitku. Ve snaze pomoci nejmotivovanéjsim
lidem ziskat smysluplnou praci a budovat si udrzitelnou kariéru poskytuje program
MyPath® spole¢nosti ManpowerGroup zrychlené vyukové programy, skoleni

na pracovisti, certifikaci a praxi na nejzadanéjSich pracovnich pozicich.

MyPath
| @ K éE

@2 E

USPESNY RESITEL . KOMUNIKATOR STUDENT TYMOVY HRAC VYROBCE
CLOVEK PROBLEMU

|=
==

—Y—
I=_

MyPath analyzuje sou¢asnou a budouci poptavku po urcitych pracovnich pozicich.
Vytvari kariérni perspektivu na miru, aby si lidé mohli zvySovat dovednosti

a postupovat v kariéie v rostoucich odvétvich, v¢etné IT, vyroby a businessu.

V USA nasi certifikovani personalni konzultanti pomahaji jednotliveim pracovné rist
napf. od nize zmifiovaného mzdového ucetniho s platem 19 dolart na hodinu po
finan¢niho analytika s platem 41 dolard na hodinu a vic.

Do programu vstupuji lidé s potfebnymi mékkymi dovednostmi, jako napF. proaktivita

a osobni nasazeni spoluprace, zvidavost, schopnost fesit problémy, orientace na
vysledek a skvélé komunikaéni dovednosti. Nasledné ziskavaji certifikaty, a maji tak
Iépe naslapnuto pro budouci povySeni a kariérni riist. Tato kombinace zkuSenostniho
uceni, certifikace a coachingu motivuje k rozvoji technickych i mékkych dovednosti.
Program MyPath se zrodil v USA, kde pomohl jiz vice nez 120 000 lidem zvysit jejich
dovednosti i platové ohodnoceni. Nyni je upravovan pro dal$i odvétvi ve Francii a Indii.

NASLEDUJICi POZICE

CiLOVA POZICE r Y

FINACNIi ANALYTIK ,

Nabizené pozice v USA: 104, 064

Nabizené pozice v USA: 209, 000)
Dlouhodoba poptavka: == -1 % t

Dlouhodoba poptavka: t+‘|'| %

- /]\

—\
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, (Z , NEJLEPSI RESENI PRO REVOLUCI DOVEDNOSTI:
» ‘ TALENT STRATEGIE 4.0

Role HR se potrebuje dal vyvijet, aby mohla firmam pomahat v ristu

Mara Swan, EVP a ziskovosti. Potfebujeme novou strategii v oblasti talentti, abychom vsem
Global Strategy and Talent,

ManpowerGroup

firmam pomohli propojit automatizaci s lidskymi dovednostmi.

Firmy se potfebuji umét pfizpisobit rychlejSim cyklim talentu, neZ tomu bylo v minulosti. Potfebuji vytvorit agilni, multifunkcni
tymy s mnoha dovednostmi stejné tak, jak se tomu jiz déje v mnoha IT oddélenich. Potrebuji pouzivat kvalitni systém hodnoceni
dovednosti a data, aby mohly predvidat vykon a mély prfesny obrazek o dovednostech zaméstnanci. Tak mohou poznat
dovednosti jednotlivce a jeho silné stranky. Diky tomu budou védét, kam presunout talenty, aby lidé napino vyuzivali svij potencial.

Aby se lidé v budoucnu uplatnili na trhu prace, budou potrebovat nové dovednosti. To si bude Zadat pribézné vzdélavani,
a proto je schopnost ucit se (touha a schopnost priibézné rozvijet své dovednosti) tak dilezita. Lidé s vysokou schopnosti ucit se
dokaZzi rozvijet Zadané dovednosti, zatimco ti bez ni se budou muset rozvijet ve svém zaméstnani, nebo se presunout jinam.

Firmy uz nemuzou byt pouhymi spotrebiteli prace. Potrebuji byt budovateli cyklu talentt, pomahat lidem
rozvijet svou odolnost a schopnost prechazet z jedné role do druhé. V Revoluci dovednosti budou
timto zptisobem lidé schopnosti robott spiSe umocriovat, nez aby se jimi nechali nahradit.

VYVO3J STRATEGIE V OBLASTI TALENTU

Budovatelé talentu Spotiebitelé prace Budovatelé cykla talent(

ol 0 8 €0

>.
L 2 L
O 3 3]
= <¥E —— =
n (79}
L Z 1]
> >
=2 =2 /
- | -
CAS CAS CAS
Rychle rostouci, vysoce stabilni Globalizace pfinesla zmensujici se marze Firmy se nyni musi rychle
prostiedi, kde firmy maji ¢as a shizovani nakladu. Firmy reagovaly pfizplsobovat déni na trhu, aby se jim
a prostfedky budovat talenty. snizenim mzdovych naklad rychleji vratily investice a vykazovaly
Jednotlivci zGstavali ve firmach a nabiranim pracovnikl ve chvili potfeby. rust. Cykly talentt jsou kratsi a lidé si
cely zivot — dost dlouho na to, aby Mzdy, které dfiv ur€ovaly firmy, nyni uréuje potiebuji zlepSovat dovednosti
umoznili silnou navratnost investice. trh, coz odstartovalo dvourychlostni v kratkych ¢asovych usecich.
pracovni trh. Lidem s poptavanymi Skoleni se musi rychleji projevit
dovednostmi platy rostly, lidem s méné i zhodnotit. | pfes nizkou miru
zadanymi dovednostmi stagnovaly. nezameéstnanosti rostou platy osob
Z firem se stali spotrebitelé talentu, s Zzadanymi dovednostmi rychleji.

ktefi co nejvice omezuji celkové

. L _ naklady na pracovni silu.
10 | Hledaji se lidé: Roboti vas potrebuji



7 ZPUSOBU JAK ZAJISTIT SPOLUPRACI LIDi A STRO3JU:

NEZAPOMINEJTE,
L ZE LEADERSHIP JE
~” | DULEZITY

Manazefi musi byt iniciatory
zmén, inovaci a kultury, a tak
zajistit, Zze jejich firmy budou ucici
se organizaci v dobé rychle se
ménicich potfebnych dovednosti.

POCHOPTE, &
CO VASI \
ZAMESTNANCI o
CHTEUI

V roce 2025 budou milenialové a prislusnici
generace Z tvorit pres 2/3 svétové pracovni sily.
Firmy na to musi zareagovat adaptaci pracovnich
modelt NextGen zahrnujicich freelancery,
projektovou praci a ¢asteCné uvazky, aby pfitahly

a uchovaly si ty nejlep$i dovednosti, protoZe 87 %
zaméstnancl ma o takové zplisoby prace zajem.

§ 0
VSADTE NA ?

MEKKE DOVEDNOSTI m
Firmy by mély sladit své

strategie v otazce talentl
se skute¢nosti, Ze mékké dovednosti je

vyuzivat hodnoceni

'Higivaii

CR) LRl

ZAJISTETE, ABY ZENY BYLY SOUCASTI RESENI

Zeny tvofi 50 % pracovni sily a v roce 2017 v dosazeném vzdélani predsily
muze. Vytvofit kulturu, v niz se Zenam muze dafit, nebylo nikdy tak

dalezité.
POZNEJTE SKOLENI
SCHOPNOSTI NA MIRU
SVYCH LIDI
Firmy musi nahradit
Firmy musi standardizovana skoleni

pfesné zacilenymi strategiemi

zaméstnancl, a odbornym vedenim,
strukturovana data a rozvijet tak u pracovnikl
a prediktivni vykon pro zasadni, zadané dovednosti.

zajisténi stejného tempa rozvoje
napfi¢ celou organizaci.

UMOZNETE LIDEM VYTVARET SYNERGIE
S TECHNOLOGIEMI

Firmy musi priibézné zlepSovat dovednosti svych
pracovniku a rozvijet talenty. Musi neustéle vyhodnocovat
a prfehodnocovat potfebné dovednosti, aby lidé se svymi
prednostmi rozSifovali a doplfiovali pfinosy automatizace.

y

||I|||| &

b,

|

- "
] 3

Revoluce dovednosti zasadné proménuje trh prace.

V dasledku technologické revoluce firmy ¢eli velmi rychle se ménicimu prostredi: musi proto
vytvorit kulturu uéenlivosti. Prioritou HR strategie by méla byt kombinace vS§ech moznosti, jak do
spolecnosti privést lidi s potfrebnymi schopnostmi a dovednostmi prostrednictvim péstovani talentd,
jejich privadéni nebo zapijcovani z externich zdroju ¢i posouvani do novych a novych roli.

To je jediné feSeni nedostatku talentt, které umozni lidem i firmam, aby v digitalnim véku naplnili svij potencial.

Revoluce dovednosti 4.0 | 11
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ManpowerGroup

O MANPOWERGROUP

ManpowerGroup® (NYSE: MAN) je svétovym lidrem v poskytovani inovativnich HR sluzeb a feSeni na miru, které pokryvaiji zivotni
cyklus zaméstnance a pomahaiji firmam dosahnout svych cilli a zvysit svoji konkurenceschopnost. Tato feSeni pokryvaji vSechny
potfeby zaméstnavateld od vyhledani a naboru talentd, jejich hodnoceni, trénink a rozvoj, fizeni kariéry, po agenturni zaméstnavani
a poSestnacté za jednu z nejvice obdivovanych spolecnosti podle ¢asopisu Fortune, coz potvrdilo nasi pozici nejdiveéryhodné;jsi

a nejobdivovanéjsi znacky v tomto odvétvi. Podivejte se, jak ManpowerGroup pohani budoucnost prace: www.manpowergroup.com.

7/ | ) 4 ult

ManpowerGroup Experis Manpower Right
& Management

anpowerGroup

ManpowerGro

O VYZKUMU

ManpowerGroup zadala v roce 2018 agenture Infocorp provedeni kvantitativniho vyzkumu mezi 19 417 zaméstnavateli napric
6 odvétvimi ve 44 zemich. Vyzkum probihal v Argentiné, Austrdlii, Belgii, Brazilii, Bulharsku, Ceské republice, Ciné&, Chorvatsku,
Finsku, Francii, Némecku, Guatemale, Hongkongu, Madarsku, Indii, Irsku, Izraeli, Italii, Japonsku, Jizni

Africe, Kanadé&, Kolumbii, Kostarice, Mexiku, Nizozemi, Norsku, na Novém Zélandu, v Panamé, Peru, Polsku,

Portugalsku, Rakousku, Rumunsku, Recku, Singapuru, Slovensku, Slovinsku, Spanélsku, Svédsku, Svycarsku,

na Tchaj-wanu, v Turecku, USA a Velké Britanii. Analyzu dat provedla agentura Reputation Leaders.

PRIDEJTE SE KE KONVERZACI ONLINE
’ @ManpowerGroup

.f facebook.com/ManpowerGroup

III‘I linkedin.com/company/ManpowerGroup
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