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Nova budoucnost prace: Co zaméstnanci chtéji?

Jak pandemie COVID-19 proménila preference zaméstnancu

Praha, 8. zafi 2020 — Spole¢nost ManpowerGroup zverejnila vysledky prizkumu Nova
budoucnost prace: Co zaméstnanci chtéji

“Zazivame vyjimecnou dobu a rychlost, s jakou ménime zpisob prace a své priority, je téZko
srovnatelna s obdobim predchozich let. V téchto nepredvidatelnych ¢asem se sou¢asna
krize stava katalyzatorem nové budoucnosti prace,” fika Jaroslava Rezlerova, generalni
feditelka ManpowerGroup Ceska republika.

Abychom zjistili, jak krize proménuje trh prace, zeptali jsme se 8 000 zaméstnancu v 8
zemich po celém svété:

o Jaké maiji pocity z navratu do prace a ¢eho se obavaji

e Co je pro né nejdllezitéjsi

Globalni dopady na zaméstnance

VétSina zaméstnancu (91 %) se shoduji v tom, Ze jejich nejvétsi prioritou je udrzet si praci.
Jedinou vyjimkou jsou zaméstnanci v IT, jejichz prioritou zUstava flexibilita. Nejvétsi obavy
(94 %) mezi zaméstnanci je z navratu starého zpusobu prace a ztraty flexibility, kterou
béhem karanténnich opatfeni ziskali. 8 z 10 zaméstnancu si pfeje lepsi rovnovahu mezi
pracovnim a rodinnym zivotem. 43 % zaméstnancl doufa, ze skon¢i pevna pracovni doba.
VétSina zaméstnancu by rada dochazela do prace 2-3 dny v tydnu.

VSechny vlady v dotazovanych zemich poskytly velice rychle po vypuknuti pandemie pomoc.
LiSila se podoba pomoci: USA poskytli podporu pfimo zaméstnancim, staty Evropy a
Singapur poskytli podporu zaméstnavatelim za u€elem nahrazeni mzdy a zachovani
pracovnich mist. AZ vlady ukon¢i Ci pozastavi podporu, za¢ne byt ekonomicky dopad
citelngjsi.

Pocity zaméstnancu z navratu do prace

S ukon&enim nafizené izolace a po uvolnéni omezujicich opatfeni chtéji mit zaméstnanci
jistotu, Ze zdravi, bezpec€nost, pohoda a spokojenost budou pfi navratu na pracovisté na
prvnim misté. Duvéra a transparentnost nebyly nikdy tak dulezité a zaméstnavatelé védi, ze
pro nastoleni davéry potfebuji pracovat s daty. Proto jsou nyni kliCové prlizkumy mezi
zaméstnanci, ziskavani zpétné vazby, konzultace a komunikace.

Generace Z (ro¢nik 1996 a vys)
Ze vSech skupin se t&3i na navrat do prace nejvice (51 %). Maji vétsi chut’ ucit se a vytvaret
si pudu pro kariérni postup a vys$si mzdu.

Milenialové (1981 - 1996)

Na navrat do prace se t&Si ze v8ech skupin nejméné (38 %). Vyzaduiji vice ujidténi, ze
nemocni zameéstnanci zistanou doma. Nejvice se chtéji vyhnout dojizdéni do prace a jsou
nejméné ochotni pfijit o ziskanou flexibilitu.
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Generace X (1964 - 1980)

S navratem do prace pocituji nejvétsi ulevu ze vSech skupin. Ohledné zdravi si délaji
nejmensi starosti. Nejvice se na navratu do kancelare t&€Si na spolupraci s kolegy a
soustifedéni.

Baby Boomers (1945 — 1963)
TéSi se na navrat, protoZe preferuji osobni spolupraci. Nejvice si ceni hranice mezi osobnim
a pracovnim zivotem

Prohlubovani nerovnosti

L,<Zaméstnanci se shoduji v tom, co si v budoucnosti pfeji — udrzet si praci, byt zdravi, ucit se
a rozvijet dovednosti a uz se nevracet ke starému zptsobu prace. Pri bliz§im pohledu
vidime, Ze pravdépodobné dojde k jesté vyraznéjSimu rozdéleni pracovni sily. Ti, jejichZ
dovednosti jsou vyhledavané, mohou poZadovat navySeni mzdy a praci na dalku, diky které
nemusi tolik dojizdét. Maji vétsi miru flexibility a mohou si tak nastavit rodinny a pracovni
Zivot podle svého. Oproti tomu jsou zaméstnanci, ktefi maji méné vyhledavané dovednosti,
musi dojizdét na pracovisté a jsou vystaveni véts§im rizikim (snizeni mzdy, propousténi,
poslani na ,prekazky”). Zaroveri maji omezenéjsi moznost prace z domova, diky které maji
nizsi flexibilitu a tim i mensi rovnovahu mezi osobnim a pracovnim zZivotem,” fekla Jaroslava
Rezlerova, generalni feditelka ManpowerGroup.

Jak krize méni poptavku po dovednostech

Podle Jaroslavy Rezlerové dochazi od bfezna k nejvétsi proméné pracovni sily a poptavky
po dovednostech od druhé svétové valky. ,Zména je navic velice rychla. Krize posiluje
poplavku po technickych a mekkych doveanostech, na kterée jsme se jiZ nejakou dobu
zamerovall a jejichZ potrebu jsme preadpovidali. Akutni nedostatek kvalifikovanych pracovniki
se tykd zejmena oblasti technologii. Neustdle roste poptdvka po odbornicich na kybernetickou
bezpecnost, vyvojarich softwaru a datovych analyticich. Komunikace, prizotsobivost, empatie,
iniciativa a spoustu aalsich mekkych dovednosti jsou v dobé rychlych zimen a velike nejistoty
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Jaky dopad ma krize na zeny?

Podle priizkumu z ¢ervna 2020 COVID-19 Infects more men than women Svétového
ekonomicka a socialni krize ma dlouhodobgjsi dopad na zeny. U zen je vétsi pravdépodobnost
docasného preruseni prace kvlli pédi o déti &i blizké, zaroven se vice obavaji navratu na
pracovisté. Oproti tomu muzi s ndvratem do prace pocituji vétsi Ulevu, spokojenost a diveéru.

Studie Mezinarodni organizace prace (ILO), COVID-19 and the world of work, z dubna 2020
uvadi, Zze Zeny jsou vice zastoupeny v odvétvich, které COVID-19 zasahl nejvice: 63 % zen
pracuje v umeéni a kulture, 59 % pracuje v odvétvi ubytovani a stravovani a 54 % pracuje na
administrativnich pozicich.

A co na to rodice?

Pres 30 % zaméstnanct muselo byt béhem karantény zaroven uciteli, rodi¢i nebo pecovateli a
prodlouzil se jim tak jejich pracovni den. Nastolit rovnovahu mezi pracovnim a rodinnym zivotem
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s kolegy a pohodingjsi pracovni zédzemi. Pokud pracuji z domova, je pro né nejdllezitéjsi, ze
nemusi dojizdét do prace a usSetfeny ¢as tak stravi se svou rodinou. V budoucnosti rodi¢e u
svych zaméstnavatell oceni jistotu zaméstnani, prileZitosti rozvijet své dovednosti a vice prace
domova.

Aby byla nova realita lepsi pro vSechny

Mame prilezitost vytvorit budoucnost, ktera bude Iépe odpovidat tomu, co si zaméstnanci vzdy
préli — vétsi flexibilitu, vétsi davéru, moznost Iépe sladit pracovni a osobni Zivot a pracovat vice
na dalku.

Co potrebuji manazefi, aby mohli vést lidi na dalku? Jak mohou byt zaméstnanci produktivnéjsi
pii préaci z domova? DUleZité je, aby manazeri pochopili potfeby kazdého zaméstnance, aby se
vyhnuli nepodlozenym domnénkam a podvédomym predsudkdm pri hodnoceni vykonu
zaméstnancu.

Potrebné dovednosti se budou neustale ménit. Podporovat zaméstnance ve vzdélavani a
osvojovani novych dovednosti, podporovat uceni dalku, aby znalosti zaméstnancl odpovidaly
stale se ménicim potfebam firmy.

Prace na dalku nenfi jedind moznost, jak zaméstnancim zajistit vétsi pracovni flexibilitu a
umoznit lepsi sladéni pracovniho a osobniho zivota. U pozic, kde je nutna pritomnost na
pracovisti, firmy mohou nabidnout svym zaméstnanctim moznost urdit si zaCatek a konec
pracovni doby a flexibilngjSi planovani prace.

Pandemie COVID-19 vyvolava pocity izolace, stresu, strachu a Uzkosti a také vede k zamySleni
se nad hodnotou zdravi, pohody, rodiny a komunity. Na emo¢ni pohodu je tfeba klast stejny
ddraz, jako na fyzicka &i organiza&ni opatfeni (napf. udrzovani odstupu).

V dobg, kdy se zvySuje stres a nejvétsi obavou zaméstnancl je, Ze prijdou o praci, je klicové
silné vedeni (i na dalku), transparentni a Casta komunikace, kultura, ktera umoznuje kombinovat
praci na pracovisti a z domova, a podporovat zdravi.

O prizkumu

ManpowerGroup zadal vypracovani prizkumu s cilem zjistit, jaky nazor maji na praci samotni
zameéstnanci. Spolec¢nost Reputation Leaders provedla v Cervnu 2020 kvantitativni studii mezi
vice nez 8 000 zaméstnanci (vCetné téch na doCasné nucené dovolené) ve véku nad 18 let s
vyrovnanym zastoupenim osob rizného véku a genderu a zemé&pisnych oblasti. Settent
probéhlo v 8 zemich svéta, a to ve Francii, Némecku, Italii, Mexiku, Singapuru, Spanélsku,
Spojeném kralovstvi a USA.



