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REVOLUCE DOVEDNOSTI: RESTART

Pandemie zrychluje digitalizaci a méni pozadavky firem
na dovednosti zaméstnancu

Personalni spolecnost ManpowerGroup provedla jiz 4. ro€nik celosvétoveho
prazkumu Revoluce dovednosti, ktery se uskutecnil ve 43 zemich véetné CR na
vzorku 26 000 zaméstnavateld. Tém byly polozeny nasledujici otazky:

- Jak Covid-19 ovlivnil plany zaméstnavatel( v oblasti digitalizace a automatizace?

- Jaké funkce, odvétvi a regiony budou pravdépodobné nejvice ovlivnény?

- Jak se méni priority v oblasti HR v souvislosti s krizi?

- Jaky je pfistup k sou¢asnym a budoucim planiim zvysovani kvalifikace
zaméstnancu?

,Rada trendd, které jsme jiZ néjakou dobu pfedpovidali, se vyrazné zrychlila: nepfizeri osudu
je ¢asto motorem rychlych zmén a spoleéenského pokroku. Digitalni revoluce probiha v
nevidaném tempu. Diky ni vznikaji nova pracovni mista a dochazi k radikalnim zménam,
které mohou zlepS$it Zivot lidi a vytvo/it propojenéjsi svét,“ Fika Jaroslava Rezlerova,
generalni feditelka ManpowerGroup CR.

NEJVICE DIGITALIZOVANE SPOLECNOSTI VYTVAREJI NEJVICE PRACOVNICH MIST

Spolegnosti v Ceské republice v diisledku pandemie zrychluji digitalizaci a automatizaci - 15
% z nich je zrychluje, 10 % své plany pozastavilo. Vznika vice pracovnich mist, nez jich
zanika — 87 % zaméstnavatell, ktefi zavadéji automatizaci, planuje navysit nebo zachovat
stavajici pocet zaméstnancu, pouze 11 % planuje omezit nabory. Spole¢nosti, kde je
digitalizace nejintenzivnéjsi, vytvareji nejvice pracovnich mist.

DIGITALIZACE BUDE ZAVADENA NEJRYCHLEJI VE VELKYCH SPOLECNOSTECH

Velké firmy (s vice nez 250 zaméstnanci) planuji vice digitalizovat (29 %) a nabirat nejvice
zaméstnancl. Naopak mensi firmy byly pandemii zasazeny nejvice a je u nich vétsi
pravdépodobnost, ze pozastavi plany digitalizace a budou nabirat méné zaméstnancu.
Zrychovat digitalizaci planuje pouze 16 % strednich firem (50 — 249 zaméstnancl) a 8 %
malych firem (10 — 49 zaméstnanc). Mikro firmy (do 9 zaméstnancu) predpokladaji
zavadéni digitalizace nejméné (6 %).

»Rysuji se i dalsi trendy. VétSi spolecnosti planuji automatizovat nejprve vyrobni procesy,
nasledné pak administrativni a IT pozice a front office. MenS§i firmy se zaméri spise

na digitalizaci podpdrnych funkci, tedy podpory administrativy a kancelafi, kontaktu se
zakazniky a financniho oddéleni,” popisuje Rezlerova.

PLANY DIGITALIZACE A AUTOMATIZACE NAPRIC SVETEM

V dusledku soucasne krize planuje nejvice automatizovat a digitalizovat Némecko (44 %),
Rakousko (35 %), Recko, Svycarsko (34 %), Panama, Kostarika, Japonsko (31 %),
Guatemala, Italie (29 %) a Mexiko (27 %). Naopak nejméné automatizace hlasi
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zaméstnavatelé v Ciné (1 %), Spojenem kralovstvi, Portugalsku, Indii (8 %), Spanélsku, na
Slovinsku, v Izraeli, Francii, Ceské republice (11 %) a Honkongu (12 %).

Zaméstnavatelé v USA a Némecku budou nejvice posilovat automatizaci a digitalizaci na
pozicich kontaktu se zakazniky (28 % USA, 21 % Némecko). Nejvice digitalizované pozice
ve financich a Géetnictvi planuji Kostarika (25 %), Spojené kralovstvi (21 %) Recko (20 %)
a Madarsko (20 %). Administrativni pozice chtéji nejvice digitalizovat Svedsti (39 %) a
némecti zaméstnavatelé (28 %). Nejvétsi digitalizaci zpracovatelského pramyslu a vyroby
planuje Indie (38 %), Asie a Tichomofi (21 %) bude auomatizovat nejvice IT a vyrobu.

AUTOMATIZOVAT NEBO VYCKAT?

Odvatvi, u nichz v CR probihala automatizace pred pandemii pomaleji, nyni sv(j naskok
dohanéji. Nejvice zrychli digitalizaci a automatizaci finanéni sektor, pojistovnictvi, prodej
nemovitosti (24 %), vyCkavat bude 7 %. V dusledku krize zrychluji digitalizaci své &innosti,
zejména administrativnich funkci a kontaktu se zakazniky. 11 % firem plsobicich v odvétvi
stavebnictvi hlasi, Ze digitalizaci zrychli a 9 % hlasi, Ze bude vyCkavat. Zastupci
zpracovatelského pramyslu a vyroby budou spiSe vyckavat (13 %), zrychlovat digitalizaci
pfedpoklada 8 %. Maloobchod je z hlediska digitalizace nejvice konzervativni — pouze 4 %
firem bude v dusledku krize digitalizaci zrychlovat, 11 % bude vyckavat.

,U odvétvi, ktera byla krizi zpoc¢atku zasazena nejsilnéji, véetné vyroby, stavebnictvi a
maloobchodu, je situace nejednoznacna. Nékteré firmy se rozhodly pro automatizaci a
digitalizaci, aby se rychle pfizpdsobily nové situaci. Jiné se rozhodly pockat, jak se bude
situace dale vyvijet, a své plany pozastavily,“ podotyka Rezlerova.
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POZICE OCEKAVAJICi NEJVETSiI NARUST A SNiZENi POCTU ZAMESTNANCU

Nejvétsi pokles v poétu pracovnich mist v disledku automatizace a digitalizace je v CR na
finanénich a ucetnich pozicich (-20 %), nasleduji administrativni pozice, kde
zameéstnavatelé predpokladaji pokles o0 11 %. Pozice vénujici se obchodu a péci o
zakazniky pravdépodobné nelekaji zadné zmény v poctu pracovnich mist. Naopak nejvétsi
narast v poctu pracovnich mist o¢ekavaji pozice ve vyrobé a zpracovatelském primyslu
(38 %), IT (40 %) a HR (44 %). ,V roce 2018 zaméstnavatelé neplanovali zvySovat pocet
zaméstnancd v personalistice, néktesi dokonce pocitali s jejich poklesem. Dva roky poté
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vidime, Ze firmy investuji do technologii v oblasti lidskych zdrojd a nabiraji do HR nové
zaméstnance, “fika Jaroslava Rezlerova
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pohoda zaméstnancd, které jsou jesté zasadnéjsi z hlediska nasledujicich priorit, tedy
zavedeni novych modell prace a vétSiho zaméfeni na posilovani kvalifikace, ueni a
rozvoje. 43 % HR manazer( povazuji zdravi a pohodu zaméstnancu za nejdllezitéjsi prioritu.

PRIORITY V OBLASTI HR, JEJICHZ VYZNAM SE V DUSLEDKU KRIZE ZVYSIL
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POPTAV[(A PO DIGITALNICH DOVEDNOSTECH ROSTE: KVALIFIKACE RYCHLE
ZASTARAVAJI

Revoluce dovednosti spolu s krizi posilily poptavku po technickych i lidskych dovednostech.
Mékké dovednosti jako je komunikace, efektivni nakladani s Casem a nastavovani priorit,
pfizpUsobivost, analytické mysleni, iniciativni pfistup a empatie jsou vice cenéné a zadané
nez kdy dfive a jsou zakladnim predpokladem uspéchu. ,Masivni pfechod na praci na dalku
vedl ke zvyseni poptavky po schopnosti spoluprace, tymové prace a dalsich mékkych
dovednostech. Ovéem pouze 24 % firem do mékkych dovednost/ investuje a jen pétina
planuje v pristich Sesti mésicich konkrétnéjsi postupy pro rozvoj vedoucich pracovnikd,“ fika
Rezlerova.
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RESENi PRO REVOLUCI DOVEDNOSTI — PLAN PRO OBNOVU, REKVALIFIKACI A
PRENASTAVENI

Potfebné dovednosti se méni rychleji nez dfive a talentd je nedostatek, proto organizace
potfebuji nové strategie pro rozvoj talentt a pracovni sily, aby pfitahly, rozvijely, motivovaly a
udrzely si ty nejtalentované;jsi pracovniky pro dalSi faze revoluce dovednosti:

1. Ziskat informace o talentech, které firmy v sou¢asnosti maji a které
potiebuji: Mit k dispozici kvalitativni hodnoceni zaméstnancu, které umozni
pochopit silné a slabé stranky, a potfeby tykajici se rozvoje dovednosti.

2. Mit prehled o méritelnych vysledcich zaméstnanct: Vyuzivat technologie a
data ke sledovani individualnich KPI, zaznamenavat a sdilet pokrok v
dovednostech, informace o zvySovani kvalifikace
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3. Uznavat, vyzdvihovat a odménovat mékké dovednosti: Udélovat napf.
diplomy (odznaky) v lidskcyh dovednostech a podporovat zaméstnance, ktefi
maji mékké dovednosti jako je schopnost fesit problémy, udit se, vytvaret a
pracovat v tymu, komunikovat.

4. Podporovat kulturu uéeni: Mit vy¢lenény €as na uceni, prosazovat u¢eni pro
vS§echny, nejen pro vyvolené a uzpulsobit u¢eni sou¢asnym a novym potfebam
firmy.

5. Vytvaret plany rozvoje dovednosti: Vést lidi tak, aby se mohli rozhodnout, jaké
dovednosti posilovat. Poskytovat transparentni informace o tom, jaké dovednosti
jsou dulezité a jaké kroky je tfeba ucinit nejen pro ziskani dovednosti, ale i
posunuti na vySSi pozici a zvySeni pfijma.

6. Investovat do koucinku: Nabizet kou€ink nejenom nejvy$Simu vedeni.
Posilovat leadership prostfednictvim efektivnich, situaénich a personalizovanych
koucinku.

,Zasadni vyzvou tohoto desetileti je pomahat lidem rozvijet potfebné dovednosti a zvysSovat
jejich kvalifikaci, aby mohli zastavat role, po nichz je nejvétsi poptavka v kontextu probihajici
revoluce dovednosti. Vytvaret lepsi pracovni prostfedi, kde mdze kazdy pIné rozvinout svdj
lidsky potencial a téZzit stejnou mérou z dspéchd, bylo klicové jiz pfed pandemii. O to
zasadnéjsi je to nyni,” uzavira Rezlerova.

O PRUZKUMU

Skupina ManpoweGroup v roce 2020 zadala spole¢nosti Infocorp provedeni kvantitativhiho
vyzkumu zahrnujiciho 26 130 zaméstnavatell v 6 odvétvich ve 43 zemich. Vyzkum byl
proveden v Argenting, Australii, Belgii, Brazilii, Bulharsku, Ceské republice, Cin&, Finsku,
Francii, Guatemale, Hongkongu, Chorvatsku, Indii, Irsku, Italii, 1zraeli, Jihoafrické republice,
Kanadé, Kolumbii, Kostarice, Madarsku, Némecku, Rakousku, Recku, Slovinsku, Spojeném
kralovstvi, Spojenych statech, Spanélsku, Svédsku, Svycarsku, Taiwanu a Turecku. Analyza
dat byla provedena spolec¢nosti Reputation Leaders, pfedni svétovou poradenskou
spole¢nosti v oblasti ,thought leadershipu® a reputace.

O spolec¢nosti ManpowerGroup

Skupina ManpoweGroup Vv roce 2020 zadala spole€nosti Infocorp provedeni kvantitativhiho
vyzkumu zahrnujiciho 26 130 zaméstnavatell v 6 odvétvich ve 43 zemich. Vyzkum byl
proveden v Argenting, Australii, Belgii, Brazilii, Bulharsku, Ceské republice, Cin&, Finsku,
Francii, Guatemale, Hongkongu, Chorvatsku, Indii, Irsku, Italii, Izraeli, Jihoafrické republice,
Kanadé, Kolumbii, Kostarice, Madarsku, Némecku, Rakousku, Recku, Slovinsku, Spojeném
kralovstvi, Spojenych statech, Spanélsku, Svédsku, Svycarsku, Taiwanu a Turecku. Analyza
dat byla provedena spoleénosti Reputation Leaders, pfedni svétovou poradenskou
spole¢nosti v oblasti ,thought leadershipu® a reputace.

ManpowerGroup v Ceské republice

V Ceské republice se ManpowerGroup kazdy mésic stara o personalni a mzdovou agendu pro
témér 12 000 zaméstnancd, které vyhledal a ktefi pracuji u jeho klienta. V roce 2018, diky své
siti 35 pobocek, ManpowerGroup nasel pro 1 200 klientd 24 000 novych zaméstnancu.

Vice informaci o spole¢nosti ManpowerGroup naleznete na www.manpowergroup.cz


http://www.manpowergroup.cz/

