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Ukazuje se, Ze pandemie COVID-19 v praci nepfimérené
zasahla zejména zeny. Zeny tak v dnesni kritické dobé
budou potfebovat jesté vétsi podporu a porozumeéni.

V odvétvich, ktera byla pandemii nejvice
zasazena,pracuje vétsi podil zen
Ubytovaci |

a stravovaci
sluzby

Administrativni
a obchodni
sluzby

Umeéni
a kultura

42 % manazer( se
domniv4, ze pro
zvySeni poctu Zen ve
vedoucich pozicich je
klicova flexibilita.

33 % lidrd uvadi,
ze lepsi politiky by
snizily genderové
predsudky.

Muzi a zeny maji odliSnou motivaci,
pro¢ chodit do prace
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Zeny:

Ocenuji moznost oddéleni
pracovniho zivota

a domacnosti.

Muzi:
Chtéji byt na ocich“
a povysit.

Jednou z nejzasadnéjsich vyzev nasi doby
bude pomoci Zenam zvysit si kvalifikaci
a pfizpUsobit se rychle se ménicimu svétu.
Nyni je treba prenastavit fungovani' s ohledem
na novou realitu a udélat nékolik zmén
k lepsimu.

Podivejte se na cely priizkum
WWW.mManpowergroup.cz

Zeny budou zasazeny krizi dlouhodobéji

Vice nez 1,5 miliardy déti pfestalo chodit do Skoly a pracu-

jici matky musi skloubit praci na plny Gvazek s péci o déti

a vyukou z domova. V Evropé a Stfedni Asii pfislo o praci 25 %
samostatné vydélec¢né c¢innych zen, zatimco u muzl to bylo
21 %. V USA kazda treti pracujici zena kvli pandemii covi-
du-19 zvazovala opustit zaméstnani nebo zpomalit svou kari-
éru. Jiz pred pandemii pecovaly o domécnost predevsim Zeny
a nyni se navic staly ucitelkami a pe¢ovatelkami o pfibuzné
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v pokrocilém véku. K tomu musi zvladnout praci zdomo-
va nebo dochédzet do zaméstnani. V odvétvich, kterd byla
pandemii nejvice zasaZena, pracuje vétsi podil Zzen. V uby-
tovacich a stravovacich sluzbach to je 59 %, v administrativé
a obchodu 54 % a v uméni a kultufe 63 %. Zaroven prudce
stoupla poptavka po odbornicich na kybernetickou bezpec-
nost, vyvojafich, skladnicich a fidicich, coz jsou zaméstnani
zastavana zejména muzi. X red
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Krize postihla vice Zzeny
nez muze. Dopady jsou
alarmujici

meésicii. Jaké ocekdvdte zmény na trhu
prdce vtomto roce?

Pro rok 2021 jsme pojmenovali

21 trend(l, zminim ty nejpodstatnéjsi.
Patfi mezi né prohlubujici se nedostatek
lidi se spravnymi dovednostmi na trhu
prace, zvySovani nerovnosti, zejmé-
na zeny zasahla pandemie vice nez
muze. Dale sem patfi formy vzdélené
prace a vyuzivani virtualniho prostie-
di pro praci v tymech. Vznikla zcela
nova hierarchie potieb zaméstnanct

s poptavkou po vyssi flexibilité, auto-
nomii a svobodé, s dirazem na zdravi
a well-being. Pokracuje technologicka
revoluce a implementace digitdlnich
feSeni. Vyvijeji se nové formy rozvoje

a rekvalifikaci, virtudlniho vzdélavani
a koucovani. Zvysuje se poptavka po
manazerech a liderech, ktefi organizace
fidi agilné a odpovédné s ohledem na
udrzitelnost. A v neposledni fadé jsou
to nové trendy v oblasti bezpe¢ného
pracovisté.

Hodné se mluvi o transformaci trhu prdce,
jak ji vy osobné vnimdte?

Vnimam ji ve vztahu k potfebnym
dovednostem - to je to, co se s digitali-
zaci a automatizaci proménuje a pfinasi
transformaci prace. Do roku 2025 bude
rozdéleni pracovnich Gkoll mezi lidi
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a stroje 50 na 50. V oblasti umélé inteli-
gence, zelené ekonomiky, pecovatelstvi
a socidlnich sluzeb vznikne 97 milio-

nd novych pracovnich mist. Nejvétsi
vyzvou pro nas je, aby se vsichni do této
transformace zapojili a abychom ochra-
nili ty, jejichz Zivot mdze byt ovlivnén
zpomalenim tvorby pracovnich mist.

Dojde k zdniku pracovnich mist?

Ano i ne. Technologicka revoluce vytvafi
nejvice novych pozic v technické ob-
lasti. V kurzu jsou nejvice IT specialisté,
technici, mechanici nebo elektrotech-
nici a poptavka po nich do budoucna
jesté poroste. Pozorujeme, Ze v priméru
nahradi robotizace ve vyrobé deset
délnika ¢tyfmi specialisty pro udrzbu,
sefizovani, programovani a fizeni pro-
cesu. Pokles zaméstnanosti ve vyrobé
bude ale doprovazen rozvojem sektoru
sluzeb. Tak jak spole¢nost bohatne,
utrdci vice penéz za zdravotni péci,
socialni sluzby, sluzby cestovniho ruchu,
gastronomii a osobni sluzby. Tam viude

Jednou z nejzasadnéjsich
vyzev nasi doby bude
pomoci Zenam zvysit si
kvalifikaci a prizplisobit se
rychle se ménicimu svétu.

Trh prace prinesl v letoSnim roce predevsim vysokou miru nejistoty, jak pro
zameéstnance, tak pro zaméstnavatele. ,Stale vice se ekonomika a svét pra-
ce rozdéluje na vitéze a na porazené. Na ty, kteri uspéli a krizi nejen ustali,
ale dokazali v ni profitovat, a na ty, které pandemie zasahla naplno a se vsi
silou,” Fika Jaroslava Rezlerova, generalni reditelka ManpowerGroup CR.

vznikaji nova pracovni mista. Firmy se
budou restrukturalizovat, coz povede
na jedné strané sice k zaniku pracovnich
mist, na druhé strané budou vytvarena
pracovni mista nova. Lidem to umozni
vykondvat smysluplnéjsi a zdbavnéjsi
praci. Ale neni to nic nového, v historii
jsme to zazili nékolikrat.

Mdte na mysli priimyslovou revoluci?

Ano, ale najdeme piiklady i mnohem
pozdéji. Napfiklad v 70. letech néktefi
pfedpovidali, Ze bankomaty nahradi
pracovniky na bankovnich prepazkach.
Ve skute¢nosti viak vyuziti technologii
vedlo k ohromnému navyseni poctu
transakci a banky si zacaly konkurovat
nabizenim lepsich sluzeb pro zdkaznika
a zpracovavanim slozitéjsich ukona.
Dnes pracuje v bankach vice lidi nez kdy
drive. A to je ta transformace trhu prace,
proména dovednosti.

Jak soucasnd krize a vyvoj technologii
méni poptdvku po dovednostech?
Revoluce dovednosti spolu s krizi
posilily poptévku po technickych

a zaroven i lidskych dovednostech.
Mékké dovednosti, jako je komunikace,
efektivni nakladani s casem a nasta-
vovani priorit, adaptabilita, analytické
mysleni, iniciativni pfistup a empatie,
jsou vice cenéné a zadané nezkdy >
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dfive a jsou zékladnim predpokladem
uspéchu. Firmy si uvédomuiji, Ze potie-
buji zaméstnance, ktefi jsou schopni

se prlibézné ucit, dokazi se promptné
zhostit novych ukol(, budou odolni vici
zméndm a budou na né pfipraveni. Ma-
sivni pfechod na praci na dalku vedl ke
zvyseni poptavky po schopnosti spolu-
prace, tymové prace a dalSich mékkych
dovednostech. Potfebné dovednosti se
méni rychleji nez dfive.

Které pozice zasdhla krize nejvice?
Pandemie dopadla nejhire na za-
méstnanost v gastronomii, ubytovani,
cestovnim ruchu, sluzbach a kulture.
Firmy se také vyznamné zaméfily na
optimalizaci podpUrnych administra-
tivnich oblasti. Pokles vydajd na tato
oddéleni firmy casto kopiruje pokles
ziskd spole¢nosti. Zaméstnance z gas-
tronomie uplatfiujeme v logistice, ma-
loobchodu, obchodnich pozicich nebo
v zédkaznickém servisu v call centrech.
HIasi se ndm mnoho servirek na mista
recep¢nich a administrativni podpory,
ale pocet téchto mist je omezeny. Se
zavienim $kol a odchodem maminek
na,OCR" vzniklo mnoho brigadnickych
mist na nahradu téchto vypadkd, ale ty
se rychle zaplnila.

Jakd odvétvi rostou i navzdory krizi?

Podle dat Ceského statistického Gfadu
vidime, ze v roce 2020 vzrostl procen-
tudlné nejvice pocet zaméstnancu

v oblasti nemovitosti, coz je mozna
prekvapivé zjisténi. DalSimi premianty
jsou vodovody a kanalizace, vzdéla-
vani, zdravotni a socialni péce, potom
informacni technologie a komunikace.
Mirny narlist zaznamenala takeé statni
sprava a obrana. Uvnitt kazdého soukro-
mého segmentu ale dochazelo k velkym
turbulencim.

Predpokldddm, Ze velky rozmach zazivd IT
priimysi?

Konkrétné IT ma mnoho vitézy, ale

i porazenych. Zdstava sice nejperspek-
tivnéjsim oborem z hlediska dlouhodo-
bého rlstu zaméstnanosti, ale cela fada
velkych programatorskych firem musela
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propustit stovky specialist(, protoze
mnoho firem odklada investice do IT na
lepsi ¢asy. Velkoobchod a maloobchod
sice z hlediska zaméstnanosti mirné
klesl, ale doslo k masivnimu pfesunu
zaméstnancu do e-commerce a pfidru-
zenych logistickych procest. Zajimavé
je, jak se lisi nabidka a poptavka na trhu
z hlediska prostoru, ¢asu a pozado-
vanych dovednosti. Dobfe je to vidét
napiiklad v postizeném sektoru sluzeb
a prodeje, kde je na Uradech prace
registrovano 65 tisic lidi bez prace, ale
firmy nemaji v této oblasti obsazeno

27 tisic pracovnich mist.

V CR stale nejsou mzdy
Zen a muzu srovnatelné,
mame malo Zen ve
vedoucich, manaZerskych
a expertnich rolich.

Jak to ovlivnilo pracovni silu?

Uz béhem lockdownu jsme byli svédky
vyrazného prohloubeni nerovnosti
pracovni sily. Ti, jejichz dovednosti jsou
vyhledavané, mohou pozadovat navy-
$eni mzdy a praci na dalku, diky které
nemusi tolik dojizdét. Maji vétsi miru
flexibility a mohou si tak nastavit rodin-
ny a pracovni zivot podle svého. Oproti
tomu jsou zaméstnanci, ktefi maji méné
vyhledavané dovednosti, musi dojizdét
na pracovisté a jsou vystaveni vétsim
rizikdm jako snizeni mzdy, propousténi
nebo poslani na prekazky. Zarover maji
omezenéjsi moznost prace zdomova,
kvali které maji nizsi flexibilitu a tim

i mensi rovnovahu mezi osobnim a pra-
covnim zivotem.

Jak se podle vaseho ndzoru miiZze promitnout
témér rocni vyuka mimo skolu v kvalité
absolventii stiednich a vysokych skol?
Myslim si, Ze soucasna situace ma
dopad predevsim na jejich psychiku

a osobni postoje, které je mohou v za-
méstnani handicapovat vice nez méné
nabytych znalosti. Nemaji tak striktni
pravidelny rezim, mohou snadnéji

zanedbavat svoje povinnosti a panuje
obava, ze klesne jejich morélka a schop-
nost dodrzovat pravidla. Na druhou
stranu si myslim, Ze mnoho vysoko-
skolakd, ale také stfedoskolakt a zakd,
prokézalo v uplynulém obdobi velkou
miru odolnosti v{ci stresu, vysokou
adaptabilitu a plynuly pfesun do digital-
niho prostredi.

Soucasnd krize urychlila technologickou
revoluci. Jak moc jsou na to ceské firmy
pripraveny?

Ve 43 zemich svéta jsme zkoumali, jak
soucasna krize zplGsobena pandemii
ovlivnila rychlost zavadéni digitalizace
a automatizace. Zjistili jsme, ze Cesko
patfi v tomto ohledu k tém pomalej-
$im zemim. Nejvice zrychli digitalizaci
a automatizaci financni sektor, pojistov-
nictvi, prodej nemovitosti a zaméfuji
se v ni zejména na administrativni
funkce a kontakt se zakazniky. Zastupci
zpracovatelského primyslu a vyroby
budou spise vyckavat a maloobchod je
z hlediska digitalizace nejvice konzerva-
tivni. U odvétvi, kterd byla krizi zpocat-
ku zasaZena nejsilnéji, véetné vyroby,
stavebnictvi a maloobchodu, je situace
nejednoznacna. Nékteré firmy se roz-
hodly pro automatizaci a digitalizaci, aby
se rychle pfizpUsobily nové situaci. Jiné
se rozhodly jit cestou financnich Uspor
a odlozit své investice na pozdéjsi dobu.

Zmeénily se priority HR oddéleni ve vztahu

k zaméstnanciim?

V disledku krize doslo k velkému
posileni HR oddéleni jako takového. Po-
zornost HR manazerd se dnes zamétuje
zejména na oblast zdravi a well-beingu,
flexibilni modely prace, novou podobu
pracovisté, angazovanost zaméstnanc(
a méreni jejich vykonu. Mnohem vice se
prosazuji pfistupy zaloZené na datech
ve viech oblastech HR od nédboru,
onboardingu, KPI’s, planovani a vyhod-
nocovani rozvoje zaméstnancl. Zacinaji
se vyuzivat i velmi sofistikované pre-
diktivni systémy, které pomahaji urcit
budouci potfeby schopnosti a doved-
nosti zaméstnancl a tomu pfizpUsobit
aktualni HR strategii. >
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Data ukazuji, Ze Zeny jsou daleko vice
zasazeny soucasnou krizi, ¢im to je?

Jiz pfed pandemii se o domacnost sta-
raly predevsim Zeny a nyni se navic staly
ucitelkami a pecovatelkami o déti a pfi-
buzné v pokrocilém véku. K tomu musi
zvladnout praci zdomova nebo docha-
zet do zaméstnani. Tato nerovnovéha

se béhem pandemie jesté prohloubila.
Dovolim si to ukazat na nékolika ¢islech:
vice nez 1,5 miliardy déti po celém svété
prestalo chodit do skoly a pracujici mat-
ky musely skloubit praci na plny uvazek
s péci o déti a vyuku z domova. V Evro-
pé a Stfedni Asii pfislo o préci 25 pro-
cent samostatné vydélecné ¢innych zen,
zatimco u muzd to bylo 21 %.V USA
kazda tieti pracujici Zena kvali pande-
mii zvaZzovala opustit zaméstnani nebo
pozastavit svou kariéru. Studie Mezina-
rodni organizace prace (ILO) uvadi, ze
Zeny jsou vice zastoupeny v odvétvich,
které covid-19 zasahl nejvice: 63 % Zen
pracuje v uméni a kultufe, 59 % pracuje
v odvétvi ubytovani a stravovani a 54 %
pracuje na administrativnich pozicich.

Jak mohou zaméstnavatelé tento dopad
zmirnit?

Jednou z nejzdsadnéjsich vyzev nasi
doby bude pomoci Zendm zvysit si
kvalifikaci a ptizpUsobit se rychle se
ménicimu svétu. Nyni je tieba prena-
stavit fungovani s ohledem na novou
realitu a provést zmény k lepsimu, které
pfisti generace Zen potiebuje. Prvnim
krokem je aktivni naslouchani, ptat se
samotnych Zen, co v préci potiebuiji, aby
uspély. Dalsim krokem by mélo byt de-
finovani prekazek, kterym Zeny v praci

Celi, jako je nedostate¢na flexibilita,
predsudky, nedostatek vzord, kariérni
postupy nastavené podle genderu

a omezeny pfistup k tzv. sponzoriim,
garantlim a sitim vlivnych lidi. V nepo-
sledni fadé pak hledat cesty, jak tyto
prekézky odstranit.

,Masivni prechod na praci
na dalku vedl ke zvySeni
poptavky po schopnosti
spoluprace, tymové

prace a dalSich mékkych
dovednostech.”

Jak vy byste bojovala proti témto
predsudkiim?

Co se predsudk tyce, tak tam vidim vy-
chodisko v aktivnim zasazovéni o jejich
vyvraceni formou Upravy konkrétnich
procest ve firmé. Napfiklad zaméstnané
matky vice vyuzivaji vzdalené prace

a flexibilni pracovni dobu. M{ize vznikat
dojem, Ze lidé neustale pfitomni v kan-
celafi pracuji vice nebo |épe. Namisto
nepodloZzenych domnének je potfeba
pfi hodnoceni produktivity a vykonnosti
pracovat s daty. Zkratka pracovni vykon
méfit tak, aby byl kladen ddraz na vy-
stupy, nikoliv na to, co a jak zaméstnanci
prezentuji navenek.

Jsou na tom Zeny hiife i v Ceské republice?
Posledni vysledky studie, kterou vydava
Svétové ekonomické férum, Global Gen-
der Gap Report, jsou alarmujici. Ceska

I O SPOLECNOSTI MANPOWERGROUP

ManpowerGroup je svétovym lidrem v poskytovani inovativnich sluzeb

a feseni na miru, které pokryvaji zivotni cyklus zaméstnance a pomahaji
jejim klientim dosahnout svych cilt a zvysit svoji konkurenceschopnost.
ManpowerGroup, spole¢nost s obratem $22 miliard a s 70letou zkusenosti

v oboru, nabizi komplexni nabidku feseni v oblasti lidskych zdroju, ktera
pomahaji klientlim uspét v nastupujici ére ,talentismu”. Tato reseni pokryvaji
vsechny potieby zaméstnavateli od vyhledani a naboru talentd, jejich
hodnoceni, trénink a rozvoj, fizeni kariéry, po agenturni zaméstnavani

a outsourcing. ManpowerGroup disponuje nejvétsi svétovou siti v oblasti
lidskych zdrojt s téméf 3900 pobockami ve vice nez 80 zemich svéta.
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republika se umistila na 78. misté ze
vsech zemi svéta. Na prednich pfickach
se zde jiz tradi¢né umistily severské
zemé - Island, Finsko, Novy Zéland,

v prvni desitce viak najdeme, mozna
pro nékteré ne¢ekané, mimoevropské
zemé, Namibii nebo Rwandu. V CR stale
nejsou mzdy Zen a muzU srovnatelné,
mame male Zen ve vedoucich, manazer-
skych a expertnich rolich, nikdy v cele
nasi zemé nestdla Zena jako prezident-
ka nebo premiérka. Pokud bude nase
zemé pokracovat stejnym tempem, tak
se zeny dockaji rovné mzdy presné za
sto let, v roce 2121. Domnivam se, Ze se
jesté v této oblasti mame co ucit.

Jaké tedy jsou nové flexibilni modely prdce
a jak je mozné tuto flexibilitu podpo¥it?
Tady vidim jednoznacné feseni - najit
zpUsoby, jak pozice, které jsou pova-
zovany za neflexibilni, upravit tak, aby
flexibilni byly. Nejjednodussim flexibil-
nim modelem préce je prace na dalku

s vyuzitim IT technologii. Z dalsich
piikladl bych rada uvedla flexibilitu
pracovni doby a pracovnich tvazky,
docasnou praci, sdileni pracovnich
mist, sdileni zaméstnancl nebo interim
management.

Krize ndm ukdzala, Ze pracovat zcela mimo
kanceldr je mozné. Myslite si, Ze tento
zplisob prdce firmy pFijmou na pordd?
Pandemie covid-19 nés naudila, Ze
mUzeme spolupracovat stejné efektiv-
né vzdalené jako z kanceldfi a ze nové
hybridni modely prace ndm umoznuji
Iépe skloubit na3 pracovni a soukromy
Zivot. Jsem presvédcend o tom, Ze firmy
budou usilovat o to, aby mohly tento
hybridni model prace v co nejvyssi mife
i nadéle zachovat. Pracovat kombino-
vané z kancelafi i zdomova, spolupra-
covat pomoci digitalnich technologii

s vysokym podilem osobni zodpovéd-
nosti a dlvéry, a predevsim nechat
zaméstnance rozhodnout, odkud se jim
pracuje nejlépe. Domnivam se, Ze firmy
by mély o flexibilitu usilovat, jiz tedto
muze byt jejich konkurenéni vyhoda

¢i benefit, do budoucna to vsak bude
nutnosti.
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Jak zajistit flexibilitu u pozic, kde je nutnd
pritomnost na pracovisti?

Prace na dalku neni jedind moznost,

jak zaméstnanclm zajistit vétsi pra-
covni flexibilitu a umoznit lepsi sladéni
pracovniho a osobniho Zivota. U pozic,
kde je nutnd pfitomnost na pracovi-

$ti, mohou firmy nabidnout moznost
urcit si zac¢atek a konec pracovni doby

a flexibilnéjsi planovani prace. Manazefi
by také méli zjistovat priority, které musi
zaméstnanci sladit, aby mohli svou praci
vykonavat.

Jaké jsou trendy ve vzdéldvdni
zaméstnancii?

Firmy se potiebuji umét pfizpUsobit
rychlejsim cykldim talent(, nez tomu
bylo v minulosti. Potfebuji vytvofit
agilni, multifunkéni tymy s mnoha
dovednostmi stejné tak, jak se tomu jiz
déje v mnoha IT oddélenich. Potfebuji
pouzivat kvalitni systém hodnoceni
dovednosti a data, aby mohly predvidat
vykon a mély presny obrazek o do-
vednostech zaméstnancd. Tak mohou
poznat dovednosti jednotlivce, jeho
silné stranky a styly nad rdmec vztahu
manazer - pracovnik. Diky tomu budou
védét, kam pfesunout talenty takovym
zplsobem, aby lidé naplno vyuzivali
svUj potencial. Lidé budou chtit délat
novou praci s novymi dovednostmi. To
si bude zadat prlibézné uceni se, a proto
je schopnost ucit se (touha a schopnost
pribézné rozvijet své dovednosti) tak
dulezita. Skoleni maji tendenci byt kratsi
a vytvorend na miru konkrétnim rolim

a funkcim. Zaméstnanci chtéji prakticky
zaméreny, kompaktni a odborné zpra-
covany obsah, ktery je snadno dostupny
a relevantni v soucasnosti a v blizké
budoucnosti.

Na co by se konkrétné mély firmy zamérit?
V prvni fadé by mély mit pfehled o ta-
lentech, které v soucasnosti maji a které
potiebuji. Idealni je k tomu vyuziti
kvalitativniho hodnoceni s vyuzitim
technologii a dat. To pak pomUze nejen
firmdm, ale i samotnym zaméstnancdm
pochopit silné stranky, nedostatky

a potieby pro budouci rozvoj. Dulezita
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je pak podpora kultury uceni a jeji pro-
sazovani u vsech zaméstnancd, nejen
téch vyvolenych. Idedlné pak kombino-
vat stru¢né on-line moduly, webinare,
workshopy a koucink, ktery by nemél
byt k dispozici pouze nejvyssimu vede-
ni. Zaméstnanci by méli byt vedeni tak,
aby se mohli fundované rozhodnout,
jaké dovednosti posilovat, a zaroven
jim poskytovat informace o tom, jaké
dovednosti jsou dulezité, a jaké kroky je
tfeba ucinit pro ziskani novych doved-
nosti, posunuti se na vyssi roli a zvyseni
pfijma.

Pracovni vykon by se mél
mérit tak, aby byl kladen
dliraz na vystupy, nikoliv
na to, co a jak zameéstnanci
prezentuji navenek.

Na jedné strané se hovori o vzniku novych
pracovnich mist v diisledku digitalizace.
Ovsem predpokldddme, Ze mnoho firem
bude muset propoustét...

Ano, je tomu tak, nékteré firmy jiz zacaly
optimalizovat své tymy a rozhodly se
pro propousténi zaméstnancu. Trans-
formace organizaci je vzdy personalné
a komunikacné narocna. Je skvélé,
pokud firmy pfemysli zodpovédné

a svym propousténym zaméstnanctim
poskytnou program outplacementové
podpory, ktery lidem umoznuje citlivé
se vyrovnat s novou, ¢asto ne¢ekanou
a nepfijemnou Zivotni situaci, znovu se
nadechnout a zorientovat se v aktu-
alnim svété prace. Nase spole¢nost

v poslednich mésicich poskytla stovky
konzultac¢nich hodin a podpofila vice
nez 500 propusténych zaméstnancd.
Takze z vlastni zkusenosti mohu potvr-
dit, ze se tyto zmény na trhu prace déji.

Je néco, na co by si mély firmy, které
pristoupily k propousténi zaméstnancd, ddt
pozor?

V prvé fadé je potieba podpofit ma-
nazery, ktefi vypovédi budou komu-
nikovat. Propousténi zaméstnanct

bezpochyby dopada nejen na odchéze-
jici zaméstnance, ale také na viechny,
ktefi ve firmé z(stavaji. M4 rada je, aby
v této situaci firmy neexperimentova-
ly a nechaly se celym dlouhodobym
procesem propousténi provést. Nejde
jen o zodpovédnost vici odchéazejicim
zaméstnanclm, ale také o Usili o co nej-
lepsi klima ve firmé, o spokojenost lidi,
ktefi z0stavaji, o znacku zaméstnavatele.
Lidé si budou nejvice pamatovat, jak

se propoustélo, a jaky pocit jim z toho
zGstal.

Povidali jsme si 0 zméné priorit firem ve
vztahu k zaméstnanciim. Proménily se
néjak i priority samotnych zaméstnancii?
Vétsina zaméstnancl se podle nasich
prizkumi shoduje v tom, Ze jejich
nejvétsi prioritou je udrzet si praci.
Jedinou vyjimkou jsou zaméstnanci

v IT, jejichz prioritou zlstava flexibili-
ta. Nejvétsi obavy mezi zaméstnanci
panuji z ndvratu starého zpuUsobu prace
a ztraty flexibility, kterou béhem karan-
ténnich opatfeni ziskali. 8 z 10 zamést-
nancu si pfeje lepsi rovnovdhu mezi
pracovnim a rodinnym zivotem. Téméf
polovina zaméstnanct doufa, ze skonci
pevna pracovni doba. Vétsina by rdda
dochdzela do prace 2-3 dny v tydnu.
Chtéji mit jistotu, ze zdravi, bezpec-
nost, pohoda a spokojenost budou pfi
navratu na pracovisté na prvnim misté.
Davéra a transparentnost nebyly nikdy
tak dllezité a pro nastoleni divéry za-
méstnavatelé potfebuji pracovat s daty.
Proto jsou nyni klicové priizkumy mezi
zaméstnanci, ziskavani zpétné vazby,
konzultace a komunikace.

Vypadad to, Ze zaméstnavatelé stoji pred
velkou vyzvou. Co byste jim vzkdzala?

At se zaméfi na pomoc zaméstnan-
clim v rozvoji potiebnych dovednosti

a zvysovani jejich kvalifikace, aby mohli
zastdvat role, po nichz je nejvétsi po-
ptavka v kontextu probihajici revoluce
dovednosti. Vytvaret lepsi pracovni
prostiedi, kde mUze kazdy plné rozvi-
nout svUj lidsky potencial a téZit stejnou
mérou z Uspéchd, bylo kli¢ové jiz pred
pandemii. O to zdsadnéjsi je to nyni. X
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