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Al méni svét prace. Lidri firem hledaji rovhovahu
mezi technologii a lidskymi dovednostmi

Praha, 10. cervna 2025 - Podle nejnovéjSich globalnich prazkum( spolecnosti
ManpowerGroup se technologicti lidfi i zaméstnavatelé po celém svété snazi vyrovnat
s rychlymi zménami, které pfinasi uméla inteligence. ,Al dnes prostupuje vdemi oblastmi
podnikani — ve vyrobé se vyuziva pro prediktivni adrzbu stroji, optimalizaci procest nebo
fizeni dodavatelskych fetézcl. V HR automatizuje nabor, analyzuje Zivotopisy, personalizuje
Skoleni a pomaha s planovanim kapacit. V marketingu se stara o analyzu zakaznického
chovani, generovani obsahu a cileni kampani. V zakaznickém servisu nahradila tisice
operator( inteligentnimi chatboty. Ve financich zajiStuje detekci podvodd, scoring klienta
i fizeni rizik. A v samotném IT je Al revoluci v revoluci — od psani kédu pres testovani az po
spravu systémi. Pomaha programatorum generovat ¢asti kédu, zefektivriuje vyvoj softwaru,
optimalizuje infrastrukturu a diky autonomni spravé sité méni i roli administratord. Al neni jen
nastrojem, ale spolutvircem budoucnosti byznysu,“ fika Jaroslava Rezlerova, generalni
feditelka ManpowerGroup.

Uméla inteligence zaroveri klade nové naroky na zaméstnance i jejich dovednosti. Pfestoze
se obavy z masového nahrazovani lidské prace Al zatim nepotvrzuiji, firmy i jednotlivci citi tlak
na adaptaci. Vice nez 80 % CIO a IT lidrt uvadi, Zze pozoruji zmény v naborovych vzorcich
v dusledku Al a technologického pokroku. Podle naseho prizkumu mezi 520 zaméstnavateli
v CR si kolem 70 procent z nich mysli, Ze do péti let se diky automatizaci a Al proméni fada
pozic. Nejvice se podle prizkumu proméni pozice v oblastech jako je pravé IT, produkce
a vyroba, logistika, obchod a marketing.

[Sektor __________|%

IT / Data 69 %
Vyroba / produkce 69 %
Operativa / Logistika 68 %
Obchod / Marketing 67 %
Administrativa / Office Support 60 %
HR 60 %
InZenyring 60 %
Front Office 59 %
Udrzitelnost / Zivotni prostredi 58 %
ESG 55 %

Kyberbezpeénost a Al: priority roku 2025

Podle studie ManpowerGroup CI/O Outlook 2025: Key Priorities for Tech Leaders je
kyberbezpecnost nejvétsi vyzvou dnesnich technologickych lidra. 41 % CIO uvadi, Ze pravé
bezpelnost je to, co je dési nejvice. Nasleduji vyzvy v oblasti Al (19 %) a optimalizace
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technologii (15 %). Vice nez tfi Ctvrtiny firem (77 %) planuji zvySit své investice do
kyberbezpecnosti.

Generativni Al se mezitim etablovala jako kliovy trend, ale s ur€itou davkou obezietnosti.

36 % technologickych lidrt vnima Al jako revolu¢ni technologii, ktera vSak jesté potrebuje dalsi
vyvoj, zatimco 33 % stale povaZzuje jeji realny pfinos za nejasny. Jen 10 % CIO uvedlo, Ze
maji Al pIné integrovanou do celé organizace.

,V ¢eském i globalnim kontextu dnes vidime, Ze Al neni jen buzzword. Je to skutecny
transformacéni faktor. Az 53 % zaméstnavateli uZ pouZivd Al néstroje pii naboru a
onboardingu, ale zaroven si tfetina z nich uvédomuje, Ze Al nedokaze nahradit lidské
dovednosti jako etické rozhodovani, empatii nebo osobni pfistup. Tyto ,power skills‘ se stavaji
novou konkurenéni vyhodou,” fika Jaroslava Rezlerova, generalni reditelka
ManpowerGroup Ceska republika.

oe— 20202022222
Drzet krok s technologickym pokrokem (véetng umele _ 15%
inteligence)
Rizeni operaci (napi. klienti, rizika, terminy) _ 14%
Rizeni rozpoétu, nakladd, inflace nebo ekonomiky - 6%
Vytvafeni inovativnich strategii a udrZeni naskoku pred konkurenci - 5%
Hledani, Skoleni nebo udrzeni kvalifikovanych zaméstnanci - 5%
Nedostaiek dovednosti (véetné sebe sama nebo jinych zaméstnanca) - 4%
Rizeni odpovédnosti (napf. blaho tymu, zainteresované strany) - 4%
Vypadky nebo poruchy produktu . 3%
Dodrzovani pfedpist I 1%

Integrace cloudu a infrastruktury I 1%

Firmy maji vysoka o€ekavani, ale samy nedostateéné skoli svoje zaméstnance

Zatimco firmy od svych zaméstnancl ocekavaji technologickou gramotnost a schopnost
efektivné pracovat s Al, realita ukazuje na mezery v pfipravé. Z prizkumu spoleénosti
ManpowerGroup vychazi, Zze jen 28 % firem pravidelné Skoli své IT zaméstnance v novych
technologiich. Zaroven roste vyznam tzv. Al literacy — schopnosti nejen Al pouzivat, ale
porozumét jejim limitdm, rizikim i etickym aspektlim. Zaméstnanci, ktefi tuto dovednost
zvladnou, maiji podle dat ManpowerGroup vyrazné leps$i Sanci na kariérni rast. V nékterych
firmach je schopnost prace s Al zohledfiovana v hodnoceni vykonu.

,Digitalizace trhu prace je nevyhnutelna. Co v8ak ovlivnit mazeme, je zpusob, jak se na ni
pfipravime. NaSe data ukazuji, Ze 87 % zaméstnancu véri ve svou schopnost zvladnout svou
praci i v dobé rychlého technologického pokroku, ale zaroveri jen 20 % firem je skutecné
pfipraveno zajistit, aby Al systémy byly transparentni a bez predsudku. Pravé tady vznika
prostor pro lidské vedeni a ddlezitost HR, které propojuje technologie s lidmi,“ dodava
Rezlerova.

Novy model spoluprace mezi ¢lovékem a umélou inteligenci
Z dat vyplyva, Ze nejefektivnéjsi pfistup je kombinace automatizace rutinnich ukold s dirazem
na lidské schopnosti v oblastech jako kreativita, strategické rozhodovani nebo tymova
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spoluprace. Firmy, které pfistupuji k Al jako k doplrfiku, nikoli nahradé lidské prace, ziskavaji
konkurenéni vyhodu. Podle spolenosti ManpowerGroup by méli zaméstnavatelé upravit
pracovni role tak, aby vyuzivaly Al efektivné a bezpe&né, investovat do upskillingu a reskillingu
a podporovat kulturu otevienosti, spoluprace a kontinualniho vzdélavani.

Technologicka revoluce vedena umélou inteligenci méni svét prace rychleji nez kdy dfive.
Firmy po celém svété se snazi najit rovnovahu mezi efektivitou, bezpecnosti a lidskym
rozmérem. Vyzkumy ManpowerGroup potvrzuji, Ze budoucnost prace nebude jen o nastrojich,
ale predevsim o schopnosti lidi spolupracovat s technologiemi. Usp&&né organizace budou ty,
které investuji do rozvoje dovednosti svych zaméstnancu, pfetvori pracovni role a pfijmou Al
jako partnera, nikoli hrozbu. Zaroven bude klicové nepodceriovat lidské faktory jako empatii,
komunikaci a kritické mysleni, které Al nedokaze nahradit.

ManpowerGroup je pfipravena byt strategickym partnerem firem, které chtéji v tomto novém
svété obstat a byt lidrem zmén.

O spolecnosti ManpowerGroup

Spole¢nost ManpowerGroup™ (NYSE: MAN) je jiz témér 80 let svétovym lidrem v poskytovani
inovativnich sluzeb v oblasti lidskych zdrojl, ktera pomahaji lidem a firmam uspét v dobé
neustale se méniciho trhu prace. Jeji feSeni pokryvaji v§echny potfeby zaméstnavatell od
vyhledani a naboru talentld pres jejich hodnoceni, trénink a rozvoj az po agenturni
zaméstnavani, outsourcing &i outplacement. V Ceské republice se ManpowerGroup kazdy
meésic stara o personalni a mzdovou agendu pro téméf 5 500 zaméstnanc, které vyhledal a
ktefi pracuji u jeho klientll. V roce 2024, diky své siti 21 pobocek, ManpowerGroup nasel pro
1000 klientd 24 000 novych zaméstnancu.
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